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PHUONG 5 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 42/KH-UBND Phueong 5, ngay 28thang 6 nam 2022
KE HOACH

Tao tai khoan cho ngwoi dan/doanh nghiép trén Céng DVC quéc gia
Trén dia ban Phwong 5

Can ct Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén mdi trueong dién tir; Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phii vé Phé duyét Dé an d6i mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot caa lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(goi tat 12 D& an d6i méi co ché mot ctra); Thuc hién Ké hoach sé 1322/KH-UBND
ngdy 30/6/2021 cia UBND thanh pho Bong Ha vé thuc hién Quyet dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét Bé an doi mai
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; ddy manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén dia
ban thanh phé Pong Ha; Thuc hién Cong van 1101/UBND-NV ngay 30/5/2022
cia UBND thanh phé Péng Ha vé trién khai Thong béo sé 79/TB-VPCP ngay
22/3/2022 cia van phong Chinh phu vé cai cach hanh chinh; Thuc hién Cong vin
s6 850/UBND-NV ngay 25/4/2022 cua UBND thanh phé Bong Ha vé cai thién,
nang cao Chi s6 CCHC niam 2022, UBND phuong ban hanh Ké hoach thuc hién
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm dé phuc vu; sy hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép la thude do chat lugng va hiéu qua phuc vy cua can bo,
cong chuc trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong; dap
mg muc tiéu, yéu cdu cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cat giam, don gian hoa
TTHC thong qua viéc img dung cong nghé thong tin.

- Pay manh thuc hién chuyén d6i sb trong hoat dong quan ly, cung cap dich
vu cong, thay ddi cach thuc quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hién dai, gop
phan hinh thanh céng dan s, doanh nghiép sd, thiic ddy phat trién kinh té sd, xa
hoi sd.

- P6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong glal quyét
TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gan voi viée tuyén
truyén phd bién ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong mure d6 3, 4 nham
nang cao chat luong phuc vy, ting ning suat lao dong.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién phai bam sat cac nhi¢m vy, ndi dung ctia B¢ an doi
ma&i co ché mot ctra ciia Chinh phu va cac chuong trinh, ké hoach lién quan cua



UBND thanh phd.

- Viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirc nhanh
chéng, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo hudng khong phu thude vao
dia gi¢i hanh chinh, gan v6i s6 hoa va st dung két qua sb hoa ho so, glay to, két
qua giai quyét TTHC nham ning cao chét luong phuc vu, ting ning suat lao dong,
g6p phan hinh thanh cong dan s6, doanh nghiép sb trong xay dung nén hanh chinh
hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phﬁn nang cao nang luc canh tranh va
chi s6 cai cach hanh chinh ctia phudng trong thoi gian toi.

II. MUC TIEU CO BAN

1. Mo rong viéce tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hudng khong phu
thugc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ tmg dung cong ngh¢ thong tin trong thuce
hién co ché mot cra, mot ctra lién thong bang viéc tao tai khoan cho nguoi
dan/doanh nghiép trén Cong DVC quoc gia;

2. Gén keét viée tiép nhan, giai quyét, so hoa hd so, gidy t0, két qua giai quyét
TTHC véi qua trinh tiép nhan, xi ly TTHC tai B6 phan mot ctra.

I11. NOI DUNG KE HOACH

Quy trinh tao tai khoan: Khi cong dan téi thuc hién tha tuc hanh chinh tai
bo phan mot cua phuong, can b mot cua tao tai khoan cho cong dan theo quy
trinh nhu sau:

- Bwéc 1: Nhap thong tin tai khoan

+ Can bo mot cua truy cap vao hé théng quan tri tai dia chi:
https://quantri.dichvucong.gov.vn/ bang tai khoan dang ky trén Cong Dich vy cong
quoc gia.

Chon chire nang: Quan tri hé thong >> Tao tai khoan cong dan

@ Cong Dich vy cong Quoc Gia a Q PHAM THI THUY HA

c@p théng tin va dich vy cong moi lic, moi nai

Tén cong dan & dién thoai

CMND/CCCD

THEM M1
ﬂm—m“

Hé thng hién thi danh séch cac tai khoan cong dan do can b tao trude do.
Can bo chon nag [Thém méi] dé tao mai thong tin tai khoan cho céng dan.
+ Nhap so chitng minh nhan déan hoic can cudc cong dan (CMND/CCCD);


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

=

+ Chon nut dé tra cau tai khoan trong hé thong tai khoan cua
Cong Dich vu cdng quéc gia.

Luu y: Trwong hop di cé tai khoan véi s6 CMND/CCCD cia cong dan thi
thong bdo cho ngwoi dan va khong thuc hién tgo méi.

+ Quét CMDN/CCCD: quét 2 mat CMND, CCCD cua cong dan, Iuu thanh 1
file dinh dang doc, docx (word) hoac pdf.

+ Can bo nhap thong tin cua cong dan theo CMND/CCCD va mét s thong
tin khac, bao gom:

. S6 CMND/CCCD: bat budc;

. Ho va tén: bt budc;

. Ngay sinh: bét budc nhap;

. S6 dién thoai: bat budc nhap;

. Yéu cau sd dién thoai cia chinh chu tai khoan dang dang ky;

. Binh kém file CMND, CCCD di quét: bat budc (Luu y: Dung luong khong
vuot qua 5SMB);

. Email: khdng bat bugc;

- Chon don vi Trung tdm phuc vu hanh chinh céng hoac B6 phan mot cira
noi can bd cong tac: bat bugc.

Tao tai khoan cong dan

Thong tin cong dan

S6 CMND/CCCD

145888888
Hovatéen*
Nguyén Van A
Ngay sinh 15/06/1994
S dién thoai
ahddie 0351239999

Email . ’
nva@gmail.com

Pinh kém CCCD/CMND <
SR # @ File dinh kém: CCCD.pdf

(D& nghi dinh kém 1 file dinh dang file doc, docx, pdf gom 2 mat CCCD/CMND)

Thong tin can bo

Canbo Tran Tudn Hiép
SG dién thoai 0357438888
Ponvi _ . , . . i . . _—
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong - tinh Quang Ngai x>
Thoi gian tao
TAI XUGNG GUI MA OTP

Anh/chj nhdp m3 OTP gom 6 s6 da duoc gui toi sd dién thoai dang ky cua cong dan
(OTP chi co hiéu luc trong vong 2 phut)

Nhap OTP *

HOY TAO TAI KHOAN




- Buéc 2: Xac nhan ciia cdng dan vé thong tin tai khoan

+ Can bo chon [Tai XUOng] dé tai xuong gidy dé nghi tao tai khoan theo
thong tin cong dan dd cung cap va yéu cau cdng dan kiém tra théng tin va xac
nhan.

+ Xac nhan sé dién thoai cua cong dan bang cach chon [Giri ma OTP] dé
guri mat khau mot 1an (OTP) dén s6 may dién thoai cong dan di dang ky.

Hé thong s& gui 1 tin nhan dén sé dién thoai cua céng dan ma OTP gom 6
chit s6. Truong hop cong dan khéng nhan duoc thi thuc hién gui lai bang cach
chon [Gwi ma OTP].

- Buée 3: Pang ky tai khoan

Can bo nhap ma xac nhan méi nhat do cdng dan cung cap:

Arbdmi mESn s OTD 1. £ an A5 ihre L i SO
Anhy/chi nhdp md OTP gém & sd d& duroc gui tai s& dién thoai déng ky cua céng dan
_f_\'.""\ PN ._',‘J ."'_'-fnl_' _-{_.-‘._- frong vong I il

F g vong £ Vi)

MWhép OTP

HOY TAD TAI KHOAN

Thuc hién [Tao tai khoan]. Hé thong sé& gui théng bao mat khau dang nhap
tai khoan téi nguoi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND

- Lam dau mdi phéi hgp cac nganh can cit Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phu; Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 07/6/2021 cua
UBND tinh va Ké hoach ciia UBND thanh pho vé thyc hién B¢ an doi méi vigc
thuc hién co che mot cura, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC va day manh
Viéc giai quyet TTHC trén mdi trudong dién tu, tién hanh ra soat, lugng hda nhiém
vu thuoc tham quyén va phil hop thuc té dia phuong, tham muu UBND phuong chi
dao trién khai dam bao dung ké hoach.

- Gilp UBND phuong huéng dan, kiém tra va dén dbc thuc hién Ké hoach
nay dam bao dang noi dung, tién do; tdng hop tinh hinh, bao cdo UBND phuong
xtt ly nhitng kho khan, vuedng mac phat sinh.

- Xac dinh day 1a mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tam giai doan 2021 - 2025,
tor do chu dong phéi hop tham muru, td chure thuc hién nghiém thc, c6 hi€u qua nodi
dung c6 lién quan tai Ké hoach nay. Phan cong cu thé 1anh dao, can bo, cong chuc
chiu trdch nhi€m chinh trong viéc thuc hién Ké hoach nay;

- Can ctr nhiém vy dugc giao tai Ké hoach nay, ra roat 1ap du tru kinh phi
thue hién giri bd phan Tai chinh - Ké toan tong hop, trinh 1anh dao UBND phuong
xem xét b tri ngan sach dé trién khai thuc hién.

- Phéi hop bo phan Vin héa va Thong tin phuong ra soat, nang cap, hoan
thién co so ha tang cong nghé thong tin bao dam cho cong tac thuc hién Ké hoach.

2. B0 phan Van héa va Thong tin

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé thong tin, truyén thong dbi voi
cac ndi dung lién quan ha tang thong tin phuc vu giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tir (dich vu cong tryc tuyén);

- Chu tri, phéi hop véi cac bd phan, co quan, don vi lién quan tuyén truyén,




phé bién cac ndi dung dé ra tai K& hoach nay dé thu hat to chuc, ca nhan khai thac,
st dung, day manh viéc thuc hién TTHC trén méi trudng dién ti.

3. B0 phan Tuw phap

- Két nbi, chia sé dit liéu gitta Co s¢ dit liéu vé ho tich v6i Cong Dich vu
cong, HE thong thong tin Mot ctra dién tir (khi c6 yéu cau) phuc vu xac thuc, dinh
danh va giai quyét TTHC theo quy dinh.

4. B phan Tai chinh - Ké toan

- Trén co s dé Xué\t ctia cac bd phan can dbi ngan sach tham muu UBND
phuong b tri kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach nay; huong dan 1ap du toan,
bd tri va sir [dung kinh phi theo quy dinh cua phap luat vé€ ngan sach nha nudc.

Yé&u cau cac bo phan UBND phuong, cac co quan don vi lién quan nghiém
tuc thuc hi¢n. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, kip thoi bao
c40 UBND phuong (qua Van phong UBND phudng) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhgn:

- UBND thanh phd;

- TT. Bang uy; TT. HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- CB, CC Phuong;

- Luu: VT.
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Lé Quang Viét Son
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