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Sé: 17 /KH-UBND Phuong 5, ngay 2/ thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc Phwong 5 nam 2024

Thuyc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 29/01/2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phd vé Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Pong Ha nim 2024, Ké
hoach s6 68/KH-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND phudng vé CCHC nha nudc
Phuong 5 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030, Uy ban nhan dén
Phudng 5 ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc Phudng 5 ndam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chure trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cong tic CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chlnh phu, Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy Quang Tri
vé day manh cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025, Chuong
trinh hanh dong s6 27-CTr/TU ngay 10/12/2021 cua Thanh uy Bong Ha veé viéc
thuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh ty Quang Tri va
Chuong trinh hanh dong sé 16-CT/PU ngay 16/10/2023 ctia Pang uy Phuong 5
thue hién Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 caa Tinh uy day manh cai
cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU
ngay 04/11/2021 vé chuyén d6i s6 tinh Quang Tri dén nim 2024 dinh hudng dén
nam 2030; Chuong trinh hanh dong s6 27-CTr/TU ngay 10/12/2021 cia Ban
Thuong vy Thanh uy Dong Ha.

- Béy manh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua phuong phu hop
véi tinh hinh thuc tién cua dia phuong; xay dung nén hanh chinh ngay cang tinh
gon, hién dai, chuyén nghiép, hoat dong thong sudt, hidu qua; xay dung doi ngi
can by, cong chirc chuyén nghiép, co pham chat, nang lyc ngang tim nhiém vu
duogc giao; nang cao chat lugng thuc thi cac nhiém vu quan 1y nha nudce va phat
trién kinh té - x4 hoi dia phuong; phuc vu cong dén, to chtrc, doanh nghiép ngay
cang tot hon; cai thién manh m& mai truong dau tu, san xuat kinh doanh dé nang
cao nang lyc canh tranh.

- Nang cao thir hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ciia UBND
phuong; chi s6 hai long cua nguoi dan, cua td chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban phuong (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan
tri hanh chinh cong (PAPI).

2. Yéu cau
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- Xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, giai phap c6 trong tdm, trong
diém gin v6i muc tiéu, nhiém vu ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phi, Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay
04/11/2021 cta Tinh uy Quang Tri va Chuong trinh hanh dong s 27-CTr/TU
ngay 10/12/2021 cta Thanh uy Pong Ha.

- Phan cong trach nhiém thuc hién ctia cac co quan, don vi va su phéi hop
chat ché gitra cac co quan, don vi cO lién quan trong trién khai thyc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024; kip thoi don déc, huéng dan va thao
g& nhitng vudng mic, khé khin trong qua trinh t6 chirc thyc hién.

- Tiép tuc ké thira va phat huy nhing két qua tdt ctia cong tac cai cach hanh
chinh trong thoi gian qua; doi méi trong tu duy va hanh dong, day manh trién
khai cac mé hinh, giai phap méi, sang tao; déng thoi tiép thu, hoc tap, van dung
phu hgp gidi phap, cach lam hay, c6 hi¢u qua cta céc co quan, dia phuong khac.

- Pay manh tng dung coéng nghé thong tin va chuyén doi s6 1a nhiém vu
trong tam, thuong xuyén dé to chuc, trién khai thyc hién va gan véi cac chi tiéu,
nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia phuong va nhiém vu chinh tri
cua dia phuong.

- Xay dung do1 ngi CBCC, nguoi hoat dong chuyén trach phuong co phém
chat, nang lyc dap ung nhu cau nhiém vu, c6 giai phap trién khai cy thé dé dam
bao tinh kha thi ctia ké hoach.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao diéu hanh
- Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh tiép tuc trién khai Chuong trinh

tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-20230 theo quy dinh cua Chinh phu,
huéng dan cua Bo Noi vu va céac cp.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung va cac cudc thi tim hiéu vé Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, cac van ban chi dao ,cua‘ Thu tuéng Chinh
phu, cac By, nganh, Trung uwong, cua tinh, ciia thanh pho vé cong tic CCHC
trong nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao Chi
s0 cai cach hanh chinh va mitrc d§ hoan thanh nhiém vu cia UBND phuong.

- Gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong; kip

thoi biéu dwong, khen thuong cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic trong
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, don dbc, !{iém tra viéc thuc hién
nhiém vu cua UBND, Chu tich UBND phuong nham chan chinh viéc chap hanh
ky luat va ky cuong trong bo may hanh chinh.

- Ti,ép tuc chi dao thuc hién céac bi¢n phap, giai phap nham cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX cua phuong.
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- Chi dao CBCC thuc hién ngl}iém ban cam két gitra Chu tich UBND
phuong véi Chu tich UBND thanh pho - Truong ban chi dao CCHC thanh pho.

- T chtc d6i thoai giira 1anh dao UBND phuong véi ngudi dan, doanh
nghiép nham giai quyét nhimg vudng mic, kho khian vé thu tuc hanh chinh,
khiéu nai, to cdo,...; tiép tuc thuc hién khdo sat su hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé su phuc vu cia CBCC phudng.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong ap dung, trién khai va ban hanh cac van
ban quy pham phap luét, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh déng b, cu the,
kha thi, phtt hop v6i tinh hinh thyc té cua dia phuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac vian ban quy pham phap
luat, ddm bao tinh nghiém minh trong thuc hi¢n; thuong xuyén ra soat, kip thoi
phat hién va dé xuat diéu chinh cac quy dinh chéng chéo, mau thuin, trai phép
luat, hét hiéu luc hodc khéng con phu hop.

- Thuc hién hiéu quéa cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua viéc
tang cuong ung dung cong nghé thong tin va s6 hda cong tac phd bién, gido duc
phap luat.

- Cong khai, minh bach van ban quy pham phap luat; thyc hién theo doi thi
hanh phap luét; kip thoi xtr Iy hodc kién nghi xu ly cac van dé moéi phat sinh
trong to chtrc thi hanh phap luat, dic biét gan két voi qua trinh xay dung, hoan
thién phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thyc hi¢n; dé xuat
cap c6 tham quyén vé don gian hoa thi tuc hanh chinh, dé xuit bai bo cac tha
tuc ruom ra, chf)ng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy kho khan cho nguoi
dan, t6 chuc; dé xuat bai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly;
tich hop, cat giam manh cdc mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét
hodc ¢6 ndi dung thong tin trung 1ap trén co sd tmg dung cac cong nghé thong
tin va cac co sé dit liéu dién tir san co.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP, gén viéc sb hoa voi viée thue hién nhiém vu ctia can bo, cong
chtic trong quaé trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; Trién khai ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Tiép tuc thyuc hién hiéu qua Dé 4n doi moi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cta
phuong. Tép trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh cua tinh ddm bao hoan thanh dung han, trudc han, phan
dau khong c6 hd so tré han. Thuc hién nghiém viéc béo céo giai trinh cta nguoi
dung dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc dbi véi cac
truong hop dé xay ra qua han, tiéu cuc trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.
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- Nang cao trinh dg, nang luc va thai d6 lam viéc cua can by, cong chirc
truc tiep thuc hién thu tuc hanh chinh. Ra soat, kién toan, nang cao chat Iuong
hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong.

- Tiép nhén, xr 1y, phan anh kién nghi cta ca nhan, t chic vé quy dinh
hanh chinh va viéc giam sat thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac co quan hanh
chinh. Thyc hién nghiém quy dinh vé Xin 16i trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh d6i voi ca nhén, to chic.

- Tlep tuc day manh viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cong qubc qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Thuong xuyén ra soat, xay dung vi tri viéc lam cua cac cong chiic chuyén
mon phu hgp voi cadc quy dinh méi cia Chinh pht va hudéng dan cua cac bg,
nganh lam co s& cho viée giao bién ché, s6 nguoi lam viée chinh xac, khoa hoc.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap quan 1y theo quy dinh cua
phap luat, dam bao hop 1y, gan véi quyén han va trach nhiém gitta cac cap. Trién
khai cac bién phap theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién céac
nhiém vu da phan cép.

5. Cai cach cheé d¢ cong vu

- Co cau, sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc theo vi tri viée lam, khung
nang lyc, bao dam ding nguoi, ding viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau,
dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao theo yéu cau trong tinh hinh méi. Pua vao
danh sach tinh gian bién ché d6i vai cac truong hop doi du theo vi tri viée lam hodc
cé trinh d§ dao tao khong phu hgp, khong thé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Pbi méi cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc nham phu hop véi
diéu kién cta dja phuong va yéu cau hoi nhap qudc té; thuc hién hé thdng chinh
sach khuyén khich can b9, cong chirc hoc tap va tu hoc, khong ngiing nang cao
trinh d§ va nang luc thuc hién nhi€ém vu, cong vu dugc giao.

- T6 chtic trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé
ché do tién luong moi dbi véi can bo, cong chirc; quan tAm thuc hién cong tac
nang luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han gop phan tao dong luc cho
can bg, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu cong vu.

- Sap xép doi ngi can bg, cong chirc phuong va thue hién co ché quan 1y,
ché do, chinh sach doi védi doi ngti cadn by, cong chure phuong, nhiing ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ phuong ding quy dinh.

- Thuc hién ding quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vuy; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém nhiing truong hgp sai pham.

- X4c dinh nhu ciu dao tao, boi dudng; gin viéc dao tao voi quy hoach,
tuyén dung, st dung, bo nhiém va luan chuyen can bo; cht trong bdi dudng theo
chtrc danh, vi tri viéc lam theo quy dinh nham nang cao nang luc chuyén mon,
k¥ nang va pham chat cho ddi ngii can bd, cong chirc; khuyén khich cén b,
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cong chuc hoc tap va tu hoc tap, khong nging nang cao trinh d§ va nang luc
thuc hién nhiém vy, cong vu dugc giao.

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gid, phan loai can b, cong chirc theo cac
quy dinh cta phap luat. Ddi méi phuong phap, luong hoa cac tiéu chi danh gia,
phan loai can bd, cong chirc dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi vi
tri viéc lam, théng qua cong viéc, san pham cu thé.

- Ap dung c6 hiéu qua tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y can bo,
cong chuc.

- Trién khai nhim dam béo ty 1¢ tinh gian bién ché giai doan 2022-2026,
trong do giam 10% bién ché sy nghiép huong luong tir ngan sach nha nude va
5% bién ché hanh chinh.

- Kip thoi trién khai viéc p dung ché do chinh séach tién luong, chuyén
xép lwong, can bd, cdng chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong sau
khi Chinh phu ban hanh quy dinh hé théng bang luong méi theo vi tri viéc lam
d6i vai can bo, cong chic, vién chac thay thé Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP
cua Chinh phii vé ché d6 tién luong dbi véi can b, cong chirc, vién chuc va luc
luong vii trang va Nghi Quyét sé 120/2023/NQ-HPND ngay 07/12/2023 cua
Hoi dong nhan dan tinh.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh trong quan ly
tai chinh cong theo dung quy dinh ctua phap luat.

- Trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghiép cong 1ap
theo Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu. Tiép tuc thuc
hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

- Pay manh thu hut va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién
kinh t€ - xa hdi; wu ti€n dau tu cac cong trinh, du an trong di€m, tao dong luc
thu hut dau tu, thuc day kinh té - xa hoi phat trién.

- Nang cao hiéu qua cong tic phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi nhat la trong linh vyc dau tu cong va quan ly tai san cong.

- Kiém soat chit ch& ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.
Quan ly, sor dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngén sach nha nuoc; thuce
hién t&t quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bo, cong khai tai chinh va phong chéng
tham nhiing, 1ang phi.

- Thyc hién cac giai phap nham giai ngan 100% von dau tu cong theo ké
hoach nim. Ra soét tién do trlen khai thuc hién cac dy an trén dia ban dé dua ra
giai phap thao g& vudng mic, kho khan va hudéng dan nha dau tu thuc hién co
hi¢u qua cac dy an.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir
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- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ctia Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang; Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 cia
Tinh uy vé chuyén di sb tinh Quang Trj giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh ban
hanh P& an Chuyén ddi s tinh Quang Tri dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; Ké hoach sé 53-KH/TU ngay 13/12/2021 ctia Thanh uy DPong Ha vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 02-NQ/TU cta Tinh uy Quéang Tri;
Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 vé chuyén dbi s6 tinh Quang Tri dén
nam 2024 dinh huéng dén nam 2030; Chuong trinh hanh déng s6 27-CTr/TU
ngay 10/12/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy BPong Ha.

- T6 chitc quan 1y va khai thac ¢6 hiéu qua cac hé thong phan mém duing
chung: Hé théng quan Iy vin ban va Ho so cong viéc; phan mém theo dai thuc
hién nhiém vu cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé UBND
phuong, Chu tich UBND phuong giao; He théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh; H¢ thong thu dién tir cong vu tinh; HE thong thong tin quan
ly d6i ngi, to chirc bd may; Hé théng hop truc tuyen Lap ho so dién ti, giao
ndp ho so dién tir vao luu trit co quan trén phan mém quan 1y van ban va ho so
cong viéc; Cong thong tin dién tir ciia phudng.

- Xay dung va trién khai ké hoach chuyén ddi s trong hoat dong cta co
quan nha nudc nam 2024 gin véi thue hién D& an 06 cia Chinh phu; tiép tuc
duy tri va nang cao chét luong thong tin cung cép trén Cong thong tin dién tir
thanh phé.

- Tap trung trién khai img dung triét dé chir ky s6 chuyén dung trong chi
dao diéu hanh cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh va giri nhan van ban dién
tir cia UBND phuong. T6 chirc danh gia chat luong can bo, cong chirc dé gop
phan nang cao chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi s6, chi s6 CCHC ctia Phuong.

8. Duy tri va nang cao cac chi s0: Chi so CCHC (PAR INDEX); Chi
so hi€éu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Ch1 50 nang luc canh tranh
cap tinh (PCI); Chi s6 hai long ctia nguwoi dan, to chirc doi voi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban phudong (SIPAS)

- Thuc hién céc bién phap, giai phap nham cai thién nang cao cac chi sb
CCHC (PAR INDEX); Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); chi sd
hai long cua nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuée trén dia ban phuong (SIPAS); nang cao chi s6 CCHC va muc d6 hoan
thanh nhiém vu cua UBND phuong trong ndm 2024,

- Bay manh cong tac tuyén truyén vé cac chi s6; cac phuong phap tuyén
truyén can da dang vé hinh thirc, phong phi vé ndi dung nhu pa nd, bing ron, t6
chtic cac hoi nghi tuyén truyén phiir biép phap luat, dang tai cac bai viét trén
Cong thong tin dién tu phudng.

- Gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua khen thudng; kip thoi
biéu duong, khen thuong cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sac trong thuc



hién cac nhiém vu CCHC.
III. NHIEM VU VU THE
(Chi tiét cac nhiém vu tai phu luc cua Ké hoach nay)
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Thu truéng co quan chi dao to chirc tuyén truyén, quan triét sdu rong
dén CBCC va can b khong chuyén trach phuong vé cong tic CCHC, nhét 1a
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctiia Chinh phu Ban hanh Chuong
trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Tiép tuc trién khai thuc
hién Chuong trinh hanh dong sd 27-CTr/TU ngay 10/12/2021 cua Thanh uy vé
thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy vé “Day manh
CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025”, Ké hoach CCHC ciia thanh phd
giai doan 2021-2025, Ké hoach duy tri va ciing ¢ chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh céng (PAPI) hanh nim cia UBND phuong. Tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép hiéu va thuc hién ndp hd so giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu céng tryc tuyén.

2. To chirc tét viéc kiém tra, ra soat, xtr 1y van ban quy pham phap luat,
thuc hién cong tac theo di tinh hinh thi hanh phap luat, kiém tra, don déc viéc
t6 chirc thyc hién cac van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong; dé xuat
v6i co quan c6 thAm quyén ban hanh méi hodc sita d6i, bd sung, thay thé cac
quy dinh dam bao phu hgp voi quy dinh cta phap luat va thuc tién tai dia
phuong.

3. Quan tdm co s& vat chat phuc vu cong tac CCHC. Tiép tuc trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua viéc giai quyet TTHC thong qua phan mén Mot cira dién
tu, Cong dich vu céng truc tuyén d01 véi cac thu tuc hanh chinh toan trinh va
mot phan; tap trung nang cao ti 16 s6 hod hd so thi tuc hanh chinh.

4. Thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé tiéu chuan chie danh d6i véi can
bd, cong chic. Nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mon, pham chat dao dirc, ¥
thure trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao duc cong vu cua CBCC.
Xu Iy nghiém céc truong hop vi pham cong vu.

5. Chi dao tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng CBCC cua tinh,
thanh pho t6 chue.

6. Tiép tuc thuc hién tét ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; ting cudng cong tac kiém tra, kiém
soat ddi véi cac co quan hanh chinh, str dung ngan sach nha nudc. Thyc hién
cong khai minh bach vé tai chinh cong theo quy dinh ctia Luat ngén sach nha
nudc.

7. Thue hién K& hoach vé viéc duy tri va cling c¢d chi sb hiéu qua quan tri
hanh chinh cong nam 2023 va giai doan 2020-2025; Nghi quyét s 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé diy manh cai cach thél tuc hanh chinh va
hién dia ho4 phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc cong chirc chuyén mén cin ctr Ké hoach nay dé trién khai thuc hién;
Thuc hién cong tac tu kiém tra, gidm sat viéc thuc hién CCHC va nghiém tic
thuc hién ché do bao cdo theo quy dinh; Phéi hop ¢6 trach nhiém, dat hiéu qua
cao trong tham muu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC cuia Uy ban nhan dan
phuong nam 2024.

2. B6 phan Vian phong c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan dén phuong huéng
dan, theo ddi, don déc, kiém tra va téng hop tinh hinh thuc hién cong tic CCHC
trén dia ban, dong thoi tham muu giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong qua
trinh trién khai thyc hién. Tham muu x4y dung Ké hoach kiém soat thti tuc hanh
chinh; quan Iy, nang cao hiéu qua hoat dong ctua Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tal Uy ban nhan dan phuong.
Tham muu cdc giai phap nham tang tién do cung cap dich vu cong truc tuyen day
manh viéc tlep nhén va giai quyet cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén; thuc
hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich. Thuc hién ché d6 bao cdo, thi tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc hién c6 hi€u qua viéc &p dung chir ky $0,
chung thu s6; day manh viéc ang dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc.

3. BO phan Tu phap chiu trach nhiém tham muu xay dung Ké hoach theo
do1 thi hanh phap luat; ké hoach kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phap luat va
ke hoach ra soat van ban quy pham phap luat.

4. B6 phan K¢é toan - Tai chinh chiu trach nhiém tham muwu Uy ban nhan déan
phuong ndi dung cai cach tai chinh cong; thuc hién nhiém vu vé cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va bao dam
kinh phi dé trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta phudong nim
2024.

5. B6 phan Van héa - x3 hoi: Chiu trach nhiém xay dung Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2024; Lam tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC;
xdy dyng chuyén muc, tin, bai, phong su vé tinh hinh trién khai va nhiing két
qua ndi bat cua cong tac CCHC tai dia phuong.

Can cir Ké hoach nay, can bo cong chirc phuong nghiém tic thyc hién va
chiu trach nhiém tru6c UBND phuong, Chu tich Uy ban nhin dan phuong vé
két qué nhiém vu dugc giao./.

Noi nhgn: , M:%J.X\]}AN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan thanh pho; /} "_f __fu:’"' (I} U TICH

- Phong Noi vu; m/ \

- Ban Thuong vu Pang uy; / S/ w}r ;q, L\ E;

- Thuong true HDND phuong; (| 'ﬁ.,__‘ w21} M

- Chu tich, PCT UBND phuong; <\ T g

- UBMTTQVN va cac doan thé; .

- Cac CBCC phuong;

- Luu: VT, PNV. uang Viét Son



UY BAN NHAN DAN
PHUONG 5

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

~ PHYLUC
~ NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach so  IKH-UBND ngay 01 thang 02 nam 2024 cua Uy ban nhdn ddn phuong)

TT | Muc tiéu | Nhiém vu | Két qué/san phim | Chii tri | Phéi hop | Thoi gian
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 |Ban hanh Ké hoach CCHC | Xac dinh nhiém vu cu thé To chirc Vin Cac CBCC | Thang 2/
va nhiém vu trong tdm nim | trién khai kip thdi cdc nhiém vy | K& hoach CCHC cua UBND | phong lién quan 2024
2024 CCHC phuong UBND
phuong
2 | Ban hanh Ké hoach tuyén | Xac dinh nhiém vu cu thé; giao | Bai viét dé tuyén truyén trén hé | Vin Céac CBCC Quy
truyén cong tic CCHC va | nhiém vu cidc bo phan lién quan | théng loa truyén thanh cua | phong lién quan 1/2024
thuc hién ndm 2024 trong cong tic tuyén truyén. Day | phuong va khu phd, bang ron, | UBND va
manh va tuyén truyén rong rai trén | to roi; bao cao két qua tuyén | CBCC
cac hé thong thong tin dai chung dé | truyén théng tin
nang cao nhan thuc cuia CBCC va truyén
nguoi dan. thong
phuong
3 | Néng cao chi s6 PAR Index, | Cai thién va nang cao cac Chi sd Ban hanh ké hoach Van Cac CBCC | Nam 2024
Sipas, PAPI, PCI,... phong lién quan
UBND
phuong
4 | Panh gia , xac dinh Chi s6 | Trién khai chdm diém CCHC cua | Bdo cdo cia UBND phuodng Vin Cac CBCC | Trudc
CCHC hang nam va muc do | phuong; danh gia chi s6 CCHC cua phong lién quan | ngay 31/12
hoan thanh nhiém vu cac bo phan lién quan. UBND hang nam
phuong
5 | T6 chuc di thoai gitta Lanh T6 chie Hoi nghi doi thoai véi | Hoi nghi, bdo cao Van Cac CBCC | Nam 2024
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dao UBND phuong va nguoi | nguoi dan va doanh nghiép phong lién quan
dan va doanh nghiép UBND
] ] phuong
Il | CAI CACH THE CHE
! T1<=:p tuCA thye h1¢n‘ c6 hicu Cac van ban chi dao, trién khai coa | _, ;. L, , C?C ba.rl’ Thuong
qua Luat ban hanh VB . Keé hoach, bao céo Tu phap nganh lién o
UBND phuong Xuyén
QPPL guan
2 | Tham gia goép y du thao Cac ban,
VBQPPL  cia  HDND, | Cac thong bao, bao cao cua UBND BA40 cA0 Tu oha nganh lién | Thuong
UBND thanh pho va cua | phuong phap quan Xuyén
UBND phuong
3 | Thuc hién hiéu qua cong tac Cac ban, 5
21 g 1A A . NI Y . o A Ban hanh
pho bién, gido duc phap luat | Cong tac phd bién, gido duc phap nganh lién .
v LA , .2 S A U S . X Cen \ KH trudce
va t6 chuc trién khai hi€u | luat va t6 chuc trién khai hi€u qua| ., « L , quan N
. A | o .t e 1os Keé hoach, bao céo Tu phap ngay
qud cac hoat dong theo doi | cac hoat dong theo doi thi hanh 15/02/2024
thi hanh phdp luat trén dia | phdp ludt trén dia ban phuong
ban phuong
4 | To chtc theo ddi tinh hinh | ., .~ .. . . . . , Céc ban, ‘
thi hanh phap luat; thuc hién lDzltlh gid tinh hinh thi hanh phap K& hoach, B4o céo Tu phap nganh lién T)ﬁju%?]g
VB QPPL ue quan y
5 | Ung dung CNTT trong cong | Thuc hién hiéu qua cong tac pho | Tiép tuc duy tri fanpage Thong Céc ban, .
, 2 1-4 . . - & . . A A . , A ~ \ . X . Thuong
tac pho bién, gido duc phdp | bién, gido duc phap luat thong qua | tin phap luat - Dong Ha, | Tu phap nganh lién o
~ - o A Xuyén
luat tang cuong ung dung CNTT Phuong guan
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | Ra soat, d¢ xuat cat giam, | Ra soat, thong ké, dé xuat cat giam | Bao cao Van Cac CBCC Trong
don gian hoa cac TTHC cac ndi dung lién quan dén TTHC phong lién quan thang
UBND 8/2024
phuong
2 | Ra soat, de xuat don gian | Ra soat, thong ké, d¢ xuat quy dinh | Bao cao Van Cac CBCC Trong
hoa TTH ndi b vu thé hoat cat giam cac ndi dung phong lién quan thang
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lién quan dén TTHC ndi bd UBND 11/2024
phuong
3 | T6i thieu 80% ho so giai | Pam bao dat ty 18 99% tro 1én céac | Gidy to, tai liéu dugc sd hoa BO phéan | Vin phong | Thuong
quyét TTHC duoc luin | hd so TTHC dugc sd hoa khi tiép mot cua| UBND Xuyeén
chuyén trong noi bo giita cac | nhan, giai quyét va tra két qua trén UBND phuong
co quan c6 thim quyén | hé thong phuong
giai quyét hodc cic co quan
c60 lién quan duogc thuc
hién bang phuong thtc dién
tu
4 | Pam bao 80% TTHC c6 yéu | Tuyén truyén, pho bién nang cao ty | Ty 1¢ giao dich thanh toan truc | Bo phan | Van phong | Thudng
cu nghia vu tai chinh duogc | 1& giao dich thanh toan phi, 1& phi | tuyén qua Céng thanh todn | mot ctra| UBND Xuyeén
triéen khai thanh toan truyc | tryc tuyén qua Cong thanh toan | quéc gia dat tir 60% tré 1én UBND phuong
tuyén, ty 1¢ giao dich thanh | quc gia. Nang cao ty 1& thu tyuc phuong
toan truc tuyén dat tr 60% | hanh chinh c6 phi, 1& pho, nghia vu
tro 1én tai chinh c6 phat sinh giao dich
thanh toan tryc tuyén
5 | Ra soat, chuan hod, dién tu Nang cao ty 1¢ thyc hién dich vu | Tao thudn loi cho nguoi dan, | B0 phéan | Van phong | Thuong
hod mau don to khai theo | cong truc tuyén doanh nghiép khi thuc hién | mét cira| UBND va Xuyeén
huéng cat giam t6i thiéu dich vu cong truc tuyén UBND CBCC lién
20% thong tin phai khai bao phuong quan
trén co so tai s dung dir liéu
da duoce s6 hoa
IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUOC
1 | Ra soat, bo tri lai doi ngi Bo tr, sﬁp xép dam béo diéu kién, ’ Van Cone chite Ql
cong chuc theo vi tri, vi¢c | ti€u chuan theo quy dinh K¢é hoach cia UBND phuong | phong lia & Y
\ Ién quan 11/2023
lam UBND
2 | Tiép tuc ra soat, sra doi, bo | Phan coéng nhiém vu cu thé cho , Vin Thang
sung hodc ban hanh quy dinh | ting CBCC phudng dam bao theo | Quyét dinh phan cong nhiém ohong Cac donvi | 2/2024 va
v€ chirc nang, nhiém vu, | quy dinh vu UBND lién quan sau khi gé
quyén han cua CBCC huong dan
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phuong clia cap
trén
3 | DPay manh phan cép, phan | Thuc hién cic ndi dung Phan cép | B4o cao g Nam 2024
A o Lz , N Van , .
quyén QLNN gifra cac cap chinh quyén ohong Cac don vi
theo NQ cua Chinh phu va KH cua UBND lién quan
UBND thanh pho
V | CAI CACH CONG VU
1 |Panh gia, xép loai CBCC | Hudng dan thuc hién danh gia, xép Bao céo két qua danh gia Van Toan thé | Nam 2024
phuong lam co s& cho cong | loai CBCC va thuc hién danh gia phong CC
tac thi dua khen thuong xép loai theo quy dinh UBND phuong
phuong
2 TPU: ¢ llién C,é ne AtéCAdéO taf) ’ Cu: can b0 ang Cl}&c tha}n gia N ac Ké hoach cua UBND thanh Vé‘n Cacdonvi | Thuong
boi dudng can by, cong chuc | 16p DTBD, tép huan do tinh, thanh hé. phue phong lién quan XUVEN
theo quy dinh pho t6 chiric Pho, phuong UBND g Y
3 | T6 chie kiém tra cong vu; Kiém tra cong vuy, kiém tra viéc
kiém tra viéc thyc thi nhiém | thuc thi nhiém vu va chdp hanh cac Vin . : .
\ A \ . . ) \ . X A £ , \ \ Cac don V1 Thu’O’ng
vu va chap hanh cac quy | quy dinh ctia nha nudc veé cong | Ké hoach cia UBND phuong | phong lia o
. , TR U o ién quan Xuyén
dinh cta nha nudc vé cong | chuc, cong vu UBND
chtrc, cong vu
4 | Thyc hién ché d6 chinh sach | Giai quyét ché do, chinh sach d6i | Quyét dinh Vin Cac CBCC | Nam 2024
d6i v6i CBCC, ngudi hoat | véi CBCC va ngudi hoat dong phong, lién quan
dong khong chuyén trach | khdng chuyén trach phuong Bo phan
phuong TCKT
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 | Trién khai thyc hién co ché | Thuc hién phuong an tuw chu tai
tu chu tai chinh cta don vi | chinh cta cac co quan, don vi theo
su nghiép cong lap theo | quy dinh Cong van cia UBND thanh | Tai chinh| ., : .
Nghi dinh sé 60/2021/ND- phé; bio céo két qua thuc hién | - ké C;f‘écndq‘ﬁ;rvl‘ T)g@%ﬁg
CP ngay 21/6/2021 cua hién hoach

Chinh phu. Tiép tuc thuc
hién co ché tu chu, tu chiu
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trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh dbi voi cac co quan
nha nudc theo Nghi dinh )
130/2005/Nb-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu

2 | Quan ly to6t cong tic tai | Kiém soat chat ché NSNN vé | Bao cdo két qua thyc hién
chinh, ngan sach chi thuong xuyén va dau tu

cong. Quan ly, sir dung co6 hi¢u qua Tai chinh
tai san cong, kinh phi tr NSNN; : K& Cacdonvi | Thuong
thuc hién tot quy dinh vé quy ché hoach lién quan Xuyén
chi tiéu ndi bo, cong khai tai chinh :
va phong, chéng tham nhiing, ling
phi

3 |Phan dau hoan thanh cao | Trién khai cac giai phap thuc hién | Bao cdo két qua thu ngan sach | Tai chinh | ., : .

X, 1A A s A g Y en : | Cacdonvi | Thuong
nhat nhi€ém vu thu ngan sach | thu ngan sach dat, vugt chi tiéu - ké lien quan Xuy&n
nha nudc nam 2024 giao ndm 2024 hoach

4 Thl_l‘i: h1¢nq giai ngan von dau Den doc, tong hop két qua thuc | Tai Chlnf} Cécdonvi | Thuong
tu cong dam bao tién do theo hién - ke lién quan Xuy&n
ké hoach hoach

VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO

1 |Ban hanh Ké& hoach Phét | Xac dinh nhiém vu cu thé, thoi gian | Xay dung ké hoach, bao cdo | Vin Cac CBCC Quy
trién Chinh quyén s6 va bao | cu thé, phan cong CBCC thyc hién | ciia phuong phong lién quan 1/2024
dam an toan thong tin mang UBND
trong hoat dong cua cac co phuong
quan nha nuéc nam 2024

2 Tiép tuc trién khai thuc | Ra sodt cac nhiém vu muc tiéu Cong van, bao cao Van Céac CBCC | Nam 2024
hién chuyén ddi s6 giai | cia Nghi quyét va tiép tuc trién phong lién quan
doan 2021-2025, dinh | khai thuc hién UBND
huéng dén nim 2030 theo phuong

Nghi quyét s6 02-NQ/TU
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ngdy 04/11/2021 cta Tinh
uy; Quyét  dinh sd
1982/Qb-UBND ngay
29/7/2022 cua UBND tinh;
Ké hoach s6 53-KH/TU
ngay 13/12/2021 ctia Thanh
uy Pong Ha.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh | Tiép tuc thyc hién dich vu cong | Cic VB chi dao cia UBND | Vin Cac CBCC | Nam 2024
s&  42/2022/ND-CP  ngay | truc tuyén toan trinh va mot phan | thanh phd, phuong phong lien quan
24/6/2022 cua Chinh phu theo quy dinh tai Nghi dinh s UBND
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 phuong
cua Chinh phu
Tiép tuc nang cao ti 18 ky s6 | Chi dao ky so theo quy dinh Céac van ban ky s6 cia UBND | Vin Cac CBCC | Nam 2024
trong ban hanh van ban phuong phong lién quan
UBND
phuong
Tiép tuc ning cdo va su | Xdy dung Cong thong tin dién tir | Cac vin ban chi dao Vian Cac CBCC | Nam 2024
dung c6 hiéu qua Cong | phudng dam bao yéu cau phong lién quan
thong tin dién t& phuong UBND
phuong
Ung dung hiu qua phan | Phan mém dugc st dung va Gng | Ap dung chit ky so trong hoat | Vin Cac CBCC | Nam 2024
mén Hé thong quan 1y vin | dung duoc danh gia dat yéu ciu | dong chi dao, diéu hanh, phat | phong lién quan
ban va ho so cong vi¢e; cac | 100% hanh van ban dién tr va giai | UBND
phan man quan 1y diéu hanh. quyét hd so TTHC. Khai thac | phuong

hiéu qua Phdn mém QLVB va
HSCV: dam bao ty 1€ xur ly van
ban dén dat 90% tro 1én; phat
hanh vin ban dién tir c6 ky sb
dat trén 85% (trong do, lanh
dao don vi ky so dat ty 1& tdi
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thiéu 80%).
Thyc hién nghiém viéc bao | Cac s0 liéu duoc bao cdo dam bao | Van phong UBND phudng Céc Nam 2024
cao cua phuong Ién HE | day du, dung quy dinh CBCC
thong bao cdo cia thanh pho lién quan
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