Sao y; UBND Phuong Nam Bong Ha; 18/07/2025

16:44:54
UYBANNHANDAN = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NAM PONG HA Poc l4p - Tw do - Hanh phiic
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QUYET PINH

_ Ban hanh Ngi quy tiép cong déan
tai Uy ban nhin din phwémg Nam Péng Ha

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM PONG HA

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 théng 6 nim 2025;

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011 va Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 ciia Chinh phu quy dinh mjt 56
diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén civ Ludt Té cdo ngay 12 thing 6 ndm 2018 va Nghi dinh 56
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
56 diéu va bién phdp 16 chikc thi hémh Ludt Té cdo;

Can cwr Lugt Tié zep cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013 va Nghi dinh 56
64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh phi Quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Cédn cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua
Chinh phu Quy dinh vé S phén dinh thdm quyén vé chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vic qudn ly nha mede cua Thanh tra Chinh phi;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TT CP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Héi dong nhdn ddn va Uy ban nhdn
ddn phuong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Uy
ban nhan dén phudng Nam Dong Ha.
Didu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

_ Chénh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén, Nguoi dimg
dau cac co quan, don vi va cé nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY
Tlep eﬁng dan tai Uy ban nhin d4n phudng Nam Dong Ha
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 b2F /QD-UBND ngay A8 /7/2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn phuwong Nam Péng Ha)

L TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI DPEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Néu 3 ho tén, dia chi, xut trinh g1ay t& tly than, vin ban y quyén (neu
dai dién theo Uy quyen) Nghiém chinh chip hanh sy hudng din ciia ngudi tiép
cong dan, nfi quy tiép cong dan va céc quy dinh c6 lién quan.

2. C6 thai d6 ding murc, t6n trong ngudi tiép céng dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan dnh va chiu trach nhiém truéc phap
luat vé& ndi dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh cua minh; ky hodc diém
chi xac nhén nhitng néi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.
Trudng hop nhidu ngucn cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh v€ mét ndi
dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

4. Khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:

a) Lgi dung quyen khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé kich dong, gay
rdi trét tr tai dia diém t1ep cong dén; du do 161 kéo, cudng ép, mua chudc nguoi
khéc tap trung déng ngudi tai dja diém tiép cong dan.

b) Pe doa, xtic pham, xuyén tac, vu khéng co quan, t6 chirc, ngudi tiép
cong dan, ngudi dang thi hanh cong vu.

c¢) Dua hung khi, cac vét dé gy chay, no chét doc hai, vat hay stc vat
mang nguén truyén nhiém bénh vao dia diém tiép cong dan.

.d) Sir dung phuong tién ghi 4m, ghi hinh khi chua théng bdo va chua duge
su dong y clia nguoi chu tri tiép cong dan; khong duoc livestream, phét truc tiép
hodc dung thiét bj ghi 4m, ghi hinh gy anh hudng dén ngudi khac.

d) Thuc hién cac hanh vi khac bj phap ludt nghiém cim.
II. TRACH NHIEM CUA NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG

DAN

1. Ton trong cong dan; bao dam khach quan, binh ding; khong phan biét
doi xir, sach nhiéu, gdy phién ha hodc can tré d6i voi nguoi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh.
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2. Giai thich, huorng dan quy trinh tiép cong dan; vé chinh séch, phap lugt
co lién quan dén nbdi dung yéu cau dé cong dan hiéu nham thyc hién quyén khiéu
nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh; hudng din nguoi kh1eu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyet

3. Gift bi mét cho ngudi t6 cdo theo quy dinh ctia phép luét v& tb cdo.
4. Thuc hién ding céc quy dinh khac vé tiép cong dan.
1. TRACH NHIEM CUA PAI DIEN CO QUAN THONG TAN BAO CHI

1. Xuét trinh gidy to tiy than, thé phong vién hodc gléy glO‘l thiéu cua co
quan thong tdn bao chi va trinh bay pbam vi tac nghiép v6i ngudi lam nhiém vy
tiép cong dan dé bao céo ngudi chi tri tiép cong dan quyét dinh.

2. Chi dugc tac nghi€p trong pham vi ngudi chil tri tiép cong dan cho phép;
khong dugce tac nghiép khi khéng c6 su ddng ¥ ctia ngudi chil tri tiép cong dan.

3. Tun theo su huéng din ctia ngudi lam nhiém vy tiép cong dan.
IV. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

1. Ngudi dang trong tinh trang say do st dung ruqu, bia, chét kich thich;
ngudi méc bénh tAm than hodc bénh khac 1dm mét kha ning nhéan thic hogic kha
ning diéu khién hanh vi ciia minh.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé& vy viéc da giai quyét
dang chinh sach, phap luét, duge co quan nha nude co thim quyen kiém tra, 1a
soat, thong bao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vén
cb tinh khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan anh kéo dai.

3. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.
V. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Tiép coéng dan thudng xuyén

Ngum duge phan cong tiép cong dan chu dong phdi hcrp V@i cac co quan,
don vi lién quan t6 chire tiép cong dan thudng xuyén vao gio hanh chinh cia céc
ngdy lam viéc trong tudn.

2. Tiép céng dan dinh ky
Chu tich UBND phuong tryc tip tiép cdng dén vao ngay Thir tur hang tuln,

néu ngay t1ep cOng dén trung vao ngay nghi 18, ngay tét thi s& chuyén sang ngay
1am viée ké tiép.

Thoi gian t6 chie tiép cong dan trong ngay:
- Budi sang;: tir 08 gidr 00 dén 11 gid 00;
- Budi chiéu: tir 14 gid 00 dén 16 gior 30./.
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