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PHUONG NAM PONG HA - Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:/44/TB-UBND Nam Déng Ha, ngayAb thang 40 ndm 2025
THONG BAO

Két ludn ciia Chi tich Uy ban nhén din phwong Lé Thi Anh Dao
tai budi 1am viéc v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh cong

Ngay 11/10/2025, Chu tich Uy ban nhén dan phuong L€ Thi Anh Pao chu
tri budi lam viée véi can bo, cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
(Trung tam) nhim trién kha1 thuc hién céc nhiém vu khi thuc hién md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban phudng. Tham du budi lam viée c6
cac ddng chi Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong; dai dién lanh dao va
chuyén vién ctia Phong Kinh té, Ha ting va Db thi, Phong Van héa - X3 hoi,
Vén phong HDND va UBND cung tép thé cén b, cong chuc, nguoi lao dong
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

Sau khi nghe 1anh dao Trung tdm béo céo tlnh hinh, két qua hoat dong,
nhiimg khé khin, vuéng mic va kién nghi dé xuit; y kién phat biéu cta cac
thanh vién tham du va phét biéu cia c4c Phé Chi tich Uy ban nhén dan phuong.
Cht tich Uy ban nhén dén phudng Lé Thi Anh Pao két luén:

1. KetAqua thuwe hién nhiém vy

Sau hon 3 thang chinh thic vdn hanh theo md hinh chinh quyen dia
phuong 2 cép, Trung tAm buéc dau di phat huy hiéu qua, tao sy chuyén bién
tich cyc trong tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan. B
mdy td chirc vira méi dugc thanh 14p, d6i ngli can bd dang trong qua trinh 6n
dinh, khéi lugng cong viéce lon song Trung tdm d& phét huy tinh than doan két,
trach nhlem va chi dong trién khai dong b6 nhidu giai phap didu hanh, khai thac
t6i da ngudn nhan luc hién c6 va ting dung cong nghé thong tin vao cong tac
quan ly, thuc th1 nhiém vy, Trung tdm da timg buée di vao hoat dong né nép va
dat dugc 1 sb két qua nhit dinh: D3 tap trung chi dao quyet liét bo phan tiép
nhén va tra két qua cta Trung tAm thuc hién t6t viéc hudng dan tlep nhén va tra
két qua cac thu tyc hanh chinh tai phuong theo quy dinh. Chi s§ v& danh gia chat
luong phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh ctia phuong trén Cong dich vy cong
Quéc gia. Két qué tai thoi diém ngay 07/10/2025: Tong hop xép thir 10/78 x4,
phuong, véi 91,36/100 diém; cong khai, minh bach xép thir 10/78 xa, phuong,
v6i 18/18 diém; tién do g1a1 quyét xép tht 25/78 xa, phuong, véi 19,91/20 diém:
dich vu cong truc tuyén xép thir 08/78 x4, phuong, véi 19,91/20 diém thanh todn
trire tuyén xep thir 3/78 x&, phudng, vé6i 8,79/10 diém.

Da thuc hlen niém yét cong khai diy du cac thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét, quy trinh thyuc hién dich vu céng truc tuyén dbi véi céc finh vuc
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thudc cip x4, niém yét cong khai danh myc TTHC cép xa dang tai trén Céng dich
vu cbng qubc gia. DA thiét k&, cong khai niém yét bang ma QR-Code céc thu tuc
hanh chinh phuc vu t6 chu’c ¢4 nhén tra ciru dit liéu tha tuc hanh chinh; tich cyc
theo d&i tién do giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyet TTHC cua tinh; kip thoi dén dde cac bd phan, cac phong chuyén mén giéi
quyét hd so thi tuc hanh chlnh theo dung quy dinh, tranh tru'ong hop hd so quéa
han; cong khai thong tin tiép nhén phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh
va niém yét Noi quy lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

Ngoai ra, Trung tAm da chu déng phéi hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi va
cac co quan, don vi lién quan dé theo ddi tinh hinh tng dung cong nghé thong
tin va xdy dung chinh quyén dién tir cha phu’img, hudng dan can bg, cong chirc
tlep can va su dung diung quy trinh cac phin mém nodi bd dung chung do tinh
trlen khai: Phin mém Quan ly vin ban va diéu hanh; hé thong thong tin g1a1
quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri, Cbng dich vu cong Quéc gia, Hé théng
phﬁn mém hd tich, phﬁn mém co s& dif liéu va cong ching...

2. Nhiém vu trong thoi gian téi

Uy ban nhan dan phuong ghi nhan va chia sé véi nhu’ng kho khin VO‘l tap
thé can bd, cdng chirc va ngudi lao dong ctia Trung tAm. Dé tap trung trién khai
nhitng nhiém vu trong thoi gian tai, dé nghi Trung tdm tap trung, thyc hién mot
s6 nhiém vu sau:

2.1. Tiép tuc nghién ctru cac giai php nhdm cai tién quy trinh, ning cao
chét luong phuc vu va hiéu qué van hanh cia Trung tam; ra sodt, cong khai va
danh gia kip thoi, day di céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyen nhim timg
budc cai thién chi so thd tuc hanh chinh; dong tho, kip thoi kién nghi véi cac so
nganh lién quan déi véi nhitng vudng mic, bt cap, chua ddng bd trong quy
trinh, quy dinh cac tha tuc hanh chinh lién quan.

2. 2. Huéng dan, tlep nhan, kiém tra tinh horp 1€, day di cia hd S0 theo quy
dinh; sb hoa, chuyen hd so dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyet thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo
quy dinh; tur chéi tiép nhan ddi véi hd so thiéu thanh phén, chua diing quy dinh.

2.3. Nang cao su phdi hop gi&a Trung tém véi cac co quan, don vi lién
quan dé giai quyet cac thu tuc, tré két qua cho td chirc, c4 nhan dam bao ding
hen dac biét 1a dbi véi trudong hop thu tuc hanh chinh yéu cdu giai quyét ngay
trong ngay; day manh thuc hién quy trinh s6 hod hd so, két qua TTHC; theo dai,
ph01 hop don dbc cac co quan, don vi xit Iy céac hd so dén han hodic qué han giai

quyét.

2.4. Chu doéng tham muu, dé xuft cac giai phap dot phé cai tién nhim
néng cao chit lugng, hiéu qua dich vu cong; tao thuén loi cho ) chuc ca nhan
trong thuc hién thl tuc hanh chinh; ting cudng cdng tac tuyén truyén, nghién
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ctru giai phap thyc hién cong téc chuyén dbi sb, nang cao ty 1& hd so tiép nhén
va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén.

Trude mit, giao Trung tém cha dong x4y dung Quy ché phdi hop giira
Trung tdm véi UBMT va céc td chirc chinh tri - x4 hdi phuong trong cong tac
pho1 hop, hd trg ngudi dan trong thuc hién dang ky dich vy cong truc tuyen gop
phén timg budc gitp ngum dan lam quen voi cach thirc dang ky truc tuyén va
néng cao ty 16 dang ky hd so truc tuyén; hoan thanh truée ngay 15/11/2025.

2.5. Tiép nhén, kip thoi xit 1y hodc bo cdo co quan c6 thAm quyén giai
quyét phan éanh, kién nghi cia td chirc, c4 nhén lién quan dén viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm. Chu dong va tang cuong phéi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong gidi quyét TTHC; ddng thoi ddy manh chia s&
thong tin dé kip thoi thap g& nhiing khé khin, vuéng méc phét sinh trong qua
trinh thue hién nhiém vuy.

2.6. Nghién ctru xdy dung ké hoach ning cao chi sO cai cach hanh chinh,
chi s6 hai 10ng cia nguoi dan do6i véi sy phuc vu cla co quan, hanh chinh nha
nudc nham trién khai dong bé céc giai phap trong qua trinh thyc hién.

2.7. Quan triét doi ngli cong chic tai b phan tiép nhéan va tra két qua
nang cao y thirc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vy; khong dun dy hogc
thiéu ph01 hop trong hudng dan, xir ly hd so cho ngudi dan. Thudng xuyen rén
luyén, bdi du’orng chuyén mén, k§ ning nghiép vu; ndng cao tinh thdn trach
nhiém, y thirc chip hanh ky luat, dao dirc cong vy, ling nghe, giit thai d6 tmg x&
chudn muc, vin minh trong giao tiép v6i ngudi dan.

2.8. Yéu cAu nguoi dimg dau cic phong chuyén mén, Trung tAm Phyc vy
hanh chinh cong quan triét dén tat ca cong chirc duge giao nhiém vy tham muu
giai quyét TTHC nghiém tuc, kip thoi xtr Iy hd so minh thy Iy ddm bao thoi gian
nhanh nhét, dic biét 13 khong dé ho so tré han; chi dao ning cao cac chi tidu vé
dich vu cong tryc tuyén, sb héa két qua TTHC, cap nhat 1én Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh dam bao theo ding quy dinh.

3. Ve cac kieén nghi, dé xuat

3.1. V& kién nghi théng nhét phuong 4n thao g&, giai quyét nhitng ton tai,
khé khin, vurdng méc tai bao cdo ciia Trung tAm di néu: Giao Trung tdm bao
c4o PCT UBND Truong Vin Tuén dé t6 chirc cudc hop véi cic co quan, don vi
lién quan, ban nghién cru giai phap thao g& cac kho khan, vudng méc néu trén.

3.2. V& @& nghi co quan Cong an va cic co quan chuyén mon phéi hop
chat ché trong viéc xu ly, giai quyét TTHC ding quy dinh, kip thoi, tranh tinh
trang hd so qua han gy phién ha cho ngudi dan, dnh hudng dén chét luorng
phuc vu va chi so cai cach hanh chinh cua phuong: UBND phuong thong nhét
Vol y kién d@ xuit ctia Trung tam, yéu cAu céc co quan, don vi lién quan tich cyuc
chi dao, theo doi, don dbc thuc hién.
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3.3. V& viée xin chii truong ciia UBND phuong giao Trung tam phdi hop cac
phong lién quan lam viéc véi Trung tAm didu hanh thong tin tinh d& dé nghj sém
trién khai x4y dung Trang thong tin dién tr ctia phudng theo tiéu chudn méi, ddng
b6 trong toan tinh: UBND phudng théng nhét cha trvong, dé nghi Trung tim chd
dong thuc hién va cén ci tinh hinh thuc t& dé nghién ctru dé xult phuong 4n phu
hop.

3.4. V& kién nghi t6 chirc c4c 16p tip hudn, bdi dudng, cip nhat kién thire
vé quan 1y nha nudc, giai quyét TTHC, ung dung c6ng nghé thong tin, chuyén
ddi sb, k§ nang hanh chinh, k§ ning giao tiép cho doi ngii can bd, cong chirc
Trung tdm, ciing nhu & cac phong chuyén mén gép phin nang cao chét luong
cdng viée: UBND phudng giao Phong Vin hoa - Xa hoi tdng hop nhu céu céc
ndi dung dang ky tap huln, bdi dudng, dao tao cla cic co quan, don vi; ddng
thoi, tham muu UBND phudng td chirc hodic dé xuit cac s& nganh 1ién quan td
chirc céc 16p tap huén theo dé xuit.

3.5. V& viée quan tam, som dn dinh dia diém lam viéc. Sau khi ¢6 tru s6
chinh thirc, d& nghi bd tri kinh phi dé Trung tdm mua sim l4p dit, ning cép céc
trang thiét bi, may moc phuc vu coéng viée: Trong thoi gian chua dugce bé tri tru
s& 1am viée chinh thirc, d& nghi Trung tdm khéc phuc khé khan trude mit. Pong
thoi, trén co s dé xuét cia Trung tam, glao Phong KTHT va DT nghién ciru
tham muu bd tri kinh phi mua sim, nang cp cac trang thiét bi cho Trung tdm
sau khi duoc bb tri tru sé 1am viée chinh thie.

Trén day la két luan ctia Cha tich Uy ban nhén dan phuong Lé Thi Anh
Dao tai budi lam viéc. Uy ban nhan dan phudng thong béo dén cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dé trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TL. CHU TICH

- BTV Pang uy phudng (b/c);
_CT, céic PCT UBND phuomg; KT, CAN VAN PHONG

- C4c thanh vién du budi lam viéc;
-CVP, PCVP, CVVP;
- Luu: VT.
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