UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PONG HA Déc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6:2415/BC-UBND Nam Déng Ha, ngay05  thangl 2 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don,
thw ciia cong dan tir ngay 01/7/2025 den 30/11/2025

Thuc hién nhiém vu cua ,ky hop HDND phu:c‘yng; Uy ban nhan dan phuong Nam
Dong Ha bao céo cong tac tiep cong dan, giai quyet don, thu cua cong dan tir ngay
01/7/2025 dén nay nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vy quan
trong; Ngay khi thyc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND phuong da
ban hanh cac vén ban chi dao, diéu hanh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cdo: Quyét dinh s6 627/QD-UBND ngay 18/7/2025 ban hanh no1
quy tiép cong dan tai UBND phuong Nam Dong Ha; Quyét dinh s6 1069/QD-UBND
ngay 12/8/2025 ban hanh quy ché ph01 hop hoat dong tiép cong dan tai UBND
Phuong Nam Dong Ha; Quyet dinh s6 629/QD-UBND ngay 18/7/2025 phéan cong
can bg, cong chirc thyuc hién nhiém vu ti€p cong dan tai UBND phuong Nam Dong
Ha.

2. Cong tac tiép cong dan

- Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong va Bo phan Tiép cong dan phuong
da thyc hién tiép cong déan thuong xuyen tir thir 2 dén thir 6 hang tuan theo gio hanh
chinh (trer ng,ay nghi, ngay le theo quy dinh), ticp cong dan dinh ky vao ngay tha 4
hang tuan, tiep cong dan dot xuat khi can thict vai tong so 99 luot/89 ngudi/83 vu
Viéc ('giép lan dau: 82 vu viéc; tiep nhicu lan: 01 vu viéc). Khong c6 doan dong nguoi.
Cu thé:

- Tiép dinh ky, d6t xudt cua Lanh dao UBND phuong: 21 ky/05
luot/05ngu6i/05 vu viée. Trong do:

+ Chu tich UBND tiép cong dan: 07 ky/0 luot/0 ngudi/0 vu viée

+ Uy quyén PCT UBND tiép cong dan: 14 ky/05 luot/05 ngudi/05 vu viée

- Tiép thuong xuyén ctia B phan tiép cong dan: 78 lugt/ 84 ngudi/78 vu viée

- Chi dao céc co quan, don vi tdng cudng cOng tac dbi thoai v6i cong dan
de giai thich, tra 101 cAc vudng mac, kip thoi gidi quyet cac kién nghi, phan anh
cua cong dan theo quy dinh.

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tiép nhan don:
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Tong sd don tiép nhan trong ky: 107 don
- S6 don di xir 1y/Téng sb don tiép nhan: 107 don /107 don.

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 107 don/107 vu viéc.

b) Phan loai, xtr Iy don (don du diéu kién xir 1y)

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, vu viéc khiéu nai: 0

+ S6 don, vu viéc td céo: 0.

+ S6 vu viéc kién nghi, phan anh: 107 don/107 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, sb vu viée d3 giai quyét: 81 don/81 vu viée

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 26 don/26 vu viéc.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 100 don/100 vu viéc

- S0 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén hogic khong du diéu kién thy Iy,
giai quyét: 07 don/07 vu viéc (da chuyén don va hudng dan cong dan theo dung quy
dinh).

4. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh thugc tham
quyeén

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khéng co.

b) Két qua giai quyét té cao: Khong co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

- Tong s6 don, s6 vu viéc thude tham quyen da giai quyét: 76 don, vu viéc/100
don, vu tiéc; ty 1€ giai quyet 76%.

- Tong s6 don, s6 vu viéc thuoc tham quyen dang giai quyeét: 24 don, vu
viéc/100 don, vu tiéc; ty 1€ giai quyet 24%. Trong do:

+ Sb don, vu viéc dang giai quyét trong han: 21 don, vu viéc/24 don, vu Viéc.

+ 86 don, vy viéc dang giai quyét qua han: 03 don, vu viéc/24 don, vu viéc
(don cta ba Nguyen Thi Linh; don ctia ong Hoang Van Chau; don ctia 0ng VO Viét
Déo va céac ho dén)

Ly do: Sé don, vu viéc tap trung cha yéu trong linh vuc dat dai, nhat 1a cac noi
dung lién quan dén cap gidy chitng nhan quyén sir dung dat, nguon goc sir dung dat,
bdi thuong, hd tro va tai dinh cu, tranh chip dét dai... Pay 1a nhimng linh vuc ¢6 tinh
chat phuc tap, ho so lién quan nhiéu cap, nhiéu thoi ky quan 1y, doi hoi quéa trinh ra
soat, xac minh, thu thap tai liéu ton nhiéu thoi gian. Trong khi d6, sau khi sap nhap
md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, khdi lugng cdng viéc chuy@n mén cua
Phong Kinh té - Ha tang va D6 thi ting cao dang ké dan dén viéc tham muu, giai
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quyét don thu chua kip thdi, can nhiéu thoi gian, gia han d¢é tham muu tra 10i theo
dang quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND phudng d3 tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan triét, trién khai
Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh 11- -QD/TW cua Bo Chinh tri va cac quy dinh cua
bang, phap luat nha nudc li€n quan dén cong tac tiép cong dan, xt ly kién nghi, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tir d6 da nang cao nhén thuc cua nguoi dan, can bg, cong
chtic trong co quan nhét 14 ngudi ding dau vé vi tri, vai trd trach nhiém trong céng
tac tiép cong dan, xu ly kién nghi, phan anh.

- Chu tich UBND phuong da thuc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan; da kip
thoi ban hanh vian ban chi dao, diéu hanh vé tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy va giai
quyét don thu dam bao kip thoi, dung theo quy dinh cua phap luat. Trong ky bao céo,
UBND phuong khong nhan dugc don Khiéu nai, t6 cdo nao.

- CoOng tac phdi hop gitra cac co quan, don vi trong cong tac giai quyét don thu
ngay cang dugc thuc hién thuong xuyén, hi¢u qua, né nép; gop phan ngan chan
nhiing truong hop loi dung khiéu kién gay phuc tap vé an ninh trat ty xa hoi trén dia
ban phuong.

- Bo phan tiep cong dén cap nhat thuong xuyén, chinh xéc vao bieu mu theo
doi, tiep nhan xu ly va giai quyet khicu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh ndm 2025
de Thanh tra tinh theo di viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét don ctia phuong.

- Céc don thu kién nghi, phan nh tiép nhan da duoc cac co quan c6 tham quyen
xu ly, giai quyet kip thoi, dang quy dinh phap luat ngay tir IGc mai phét sinh ¢ co
SO.

2. Han ché, khé khiin va nguyén nhan

a. Han ché, kho khin

- Phuong Nam Bong Ha méi dugc thanh 18p sau sap nhap, dia ban rong, dan s6
dong, khoi lugng cong viéc I6n; doi ngti cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo Cua phuong méi tiép can cong viéc, moi
tham gia I6p boi dudng nén con han ché vé k§ ning nghiép vu va kinh nghiém thyuc
tién.

- M6t s6 don thu trude ddy, mic du da duoc giai quyét theo dung phap luat,
nhung nguoi dan khong ddng thuén; Vi vay, sau khi thuc hién mo hinh chinh quyén
dia phuong 2 cip ngudi dan tiép tuc gui don dén nhiéu cip, nhiéu noi.

- COng téc kiém tra, don doc viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, glal quyet don thu doi luc chua thuong xuyeén, Kip thoi dan dén chwa phat hién
sém va khic phuc ngay nhiing ton tai, thiéu sot.

b. Nguyén nhan:

- Vi¢c nam bat cac van ban phap luat cia mot s6 ngudi dan con chua 10 rang,
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cu thé hodc ¢6 tinh khong chip hanh din dén mét sb vu viée dd duoc xem xét giai
quyét _dung quy dinh cua phap luat, dugc huong dan giai thich cu thé nhung nguoi
dan van khong chip hanh, tiép tuc giri don khiéu nai, kién nghi dén nhiéu cip, nhiéu
noi.

- Co ché, chinh sach phap luat, nhét 1a trong linh vuc dat dai, boi thuong giai
phéng mat bang con thiéu cu thé, chua phi hop, gdy khé khan, vuéng mac khi ap
dung dé thyc hién, dé phat sinh don thu trong nhan dan. Nhiéu vu viéc do lich st dé
lai nay chinh sach dat dai thay ddi nay khéng con phi hop nén cong dan buc xuc
khiéu nai kéo dai nhiéu nam, rat kho xu Iy khi p dung phap luat dé giai quyét.

- Viéc do dac dat dai dé cip Gidy CNQSD dét trudc day cho ngudi dan nhiéu
trudng hop con thiéu chinh xac, chénh 1éch gitra c4c gidy to cii va hién trang st dung
hoac xac nhan sai 1éch mot s6 théng tin do yéu té lich sir va thuc té st dung dan dén
phat sinh tranh chap, khiéu nai, té c&o; nhiéu chinh sach da dugc quan tdm dé sua
doi, bo sung nhung chua giai quyét dugc nguyén vong cua nhan dan. Ho so luu tri,
quan ly vé dat dai, xay dung qua nhiéu thoi ky con thiéu day du nén gay kho khan
rat 16n cho cong tac giai quyét.

- Pa s6 don thu phat sinh tap trung chu yéu trong linh vuc dat dai, nhét 1a cac
noi dung lién quan dén cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, nguon goc sir dung
dat, boi thudng, hd tro va tai dinh cu, tranh chap dat dai. .. Day 1a nhitng linh vuc c6
tinh chat phuc tap, ho so lién quan nhiéu cap, nhiéu thoi ky quan 1y, doi hoi qua trinh
ra soat, xac minh, thu thap tai liéu ton nhiéu thoi gian. Trong khi d6, sau khi sap
nhap mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, khéi lugng cdng viéc chuyén mén
cua Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi ting cao dang ké dan dén viéc tham muu, giai
quyét don thu chua kip thoi, ¢6 lGc con tdn dong.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé tiép cong dan chua
thuong xuyén; y thirc trach nhiém trong viéc chap hanh phap luat caa mot sé nguoi
dan chua cao, mot sé cong dan cd am hiéu phap luat nhung loi dung, ¢ tinh giri don
& nhiéu noi, nhiéu cap nham gay kho khan, 4p luc cho cac cap chinh quyén véi mong
mubn dat dugc muc dich vé quyén loi cho minh.

111. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Trong thoi gian ti, tinh hinh kién nghi, khiéu nai, t6 cao trén dia ban phuong
c6 thé dién bién phuc tap trong giai doan dau sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap; Dé thuc hién tot cong tac tiép dan, tiép nhan, xu Iy va giai quyét
don thu trong nam 2026, UBND phudong tap trung thuc hién mot sé nhiém vy trong
tam sau:

1. Tang cuong quén triét, to chirc thyuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac chi truong
cua Dang, chinh sach, phép luat cua Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao: Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat T4 céo
nam 2018; Chi thj s 35-CT/TW cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Quy dinh s6 11-
QDPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri V& “trdch nhiém ciia nguoi dirng dau
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cap uy trong viéc tiép cong dan, dol thoai truc tlep Voi ddn va huong xu ly nhwng
phan dnh, kién nghj cua ddn”, - Nghi quyet ) 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi ve viéc tiép tuc ting cuong hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh séch, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to

40,...; Chi thi s6 03-CT/TU ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting
cuong sy lanh dao cua cap uy Pang d6i véi cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Quang Tri; Cong vin sé 828/UBND-NC ngay
09/9/2025 cua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 03-CT/TU ngay
26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao caa cap uy Pang
dbi véi cong tac tiép nhan, xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao va thuc hién két luan
thanh tra, kiém tra, giam sat, quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban tinh.

Pong thoi, xac dinh viéc phd bién, tuyén truyén giao duc phap luat cho ngudi
dan la viéc uwu tién; bén canh do, nghién ctru, danh gia lai hiéu qua cach thirc, phuong
phap da thuc hién dé d6i mai hon trong thoi gian téi. Pac biét, khdng chi dung lai &
viéc pho bién ma phai tao diéu kién dé nguoi dan thyc su hiéu va ap dung phap luat
vao doi séng, nhat 13 huéng téi viéc trao doi, giai thich cho cong dan d6i véi cac vin
ban phéap luat nhu: dat dai, nha ¢, xay dyng, cac thi tuc hanh chinh.... nham dam
bao tinh céng khai, minh bach dé ngudi dan biét va thuc hién dung. Thong qua do,
gitip ngudi dan hiéu rd hon vé quyén va nghia vu cua minh, tir @6 chap hanh phap
luat vé khiéu nai, to céo, giam thiéu cac khiéu nai, to cio khong diing.

2. Chi dao bo phan tiép cong dan phan loai, xtr ly don thu phai chat ché, xac
dinh ding co quan, ngudi co thAm quyén giai quyét; xac dinh va phén loai dung noi
dung don; viéc huéng dan, giai thich, chuyén don phai ding trinh t, thi tuc, tranh
1ong vong, sai tham quyén.

3. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém, kip thoi cac vy viéc khiéu
nai, t6 c40 méi phat sinh. Tang cudng d6i thoai nham dam bao sy dong thuan trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong xuyén doén déc, nhac nhé, nam bat
thong tin vé tinh hinh, dién bién phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xir ly kip thoi, tranh phat sinh diém néng, dong nguoi, phuc tap.

4. Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trén cac linh vyc, nhat Ia trong
linh vuc dat dai, xay dung,...; thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, tiép nhan,
xur ly va giai quyét tha tuc hanh chinh cho nhan dan kip thoi va ding quy dinh nhat
|a cac thu tuc hanh chinh vé dat dai

5. Chi dao Cong an phuong tang cu’cmg nam tinh hinh, kip thoi tham muu cho
cap uy, chinh quyen co bién phap xu ly cac tinh hudng phuc tap; xu ly nghiém cac
d6i tuong cam dau, kich dong, chéng ddi, loi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé gay réi
trat tw, xam pham loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich chinh déng, hop phép cua
t6 chirc, cong dan.

6. Phoi hop chat chg voi UBMTTQ Viét Nam, cac to chic chinh trj - x& hoi
phuong tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi
dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo diing quy dinh, bao vé quyén va loi ich



hop phap cua ¢4 nhan, t6 chuc.

Trén day la két qua thuc hién cdng tac tiép cdng dan; tiép nhan, xu Iy, giai quyét
don thu tir 01/7/2025 dén ngay 30/11/2025./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. bang uy, TT. HDND phuong; ’
- CT, PCT UBND phuong;

-UBMTTQVN va céc t6 chirc CTXH:

- Céc co quan chuyén mén phuong; TTPVHCC,
TT DVTH phuong.

- BCH Quén su, Cong an phuong;

- Céac ban HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong khoa I;

- CVP, PCVP, CVVP;

- Luu: VT.
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