UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NAM PONG HA Poc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 312 /BC-UBND Nam Dong Ha, ngay 09 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tic tiép cong din; giai quyét don thw, khiéu nai,
t0 cdo cia cong dan 6 thang dau nam, nhiém vu 6 thiang cuoi nam 2026
(tir ngay 01/01/2026 dén 30/6/2026)

Thuc hién chuong trinh Ky hop thir Ba cia Hoi dong nhan dan phuong, Uy
ban nhan dan phuong Nam Dong Ha bao cao cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xur 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan 06 thang
d4u nam; nhiém vu trong tam 06 thang cudi ndm 2026 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN 6 THANG PAU NAM
1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 14 nhiém vy quan
trong; ngay tir ddu nam, UBND phuong, Chi tich UBND phuong da kip thoi ban
hanh cac van ban chi dao, diéu hanh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao: Quyét dinh s6 61/QD-UBND ngay 17/01/2026 cua Chu
tich UBND phudng vé thanh 1ap Té cong tac thuc hién tiép cong dan, xur ly don
thu phuc vu Dai hoi dai bleu toan qudc 1an th XIV cia bang; Bao cao sO 103/BC-
UBND ngay 20/3/2026 vé ra soat don thu khiéu nai, to co phirc tap, ton dong
theo Cong vin sd 1751/VP-NC ngay 10/3/2026 cta Vin phong UBND tinh; Ké
hoach s6 693/KH-UBND ngay 10/2/2026 vé to chirc tiép cong dan phuc vu Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026; Ké hoach s6 1401/KH-UBND ngay 03/4/2026
vé phéi hop tiép cong dan, xtr ly don thu phuc vu Ky hop thir Nhét, Qudc hoi khoa
XVI; Bao cao s6 262/BC-UBND ngay 15/6/2026 vé két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc
thang 6, quy 1L, 6 thang dau nim 2026 va nhiém vu trong tim 6 thang cudi nim
2026 theo Cong vin sd 1527/TTr-VP ngay 10/6/2026 ctia Thanh tra tinh Quang
Tri.

2. Cong tac tiép cong din

- Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong va Bo phan Tiép cong dan phuong
d4 thue hién tiép cong dan thuong xuyén tir thr Hai dén th Sau hing tuan theo
gid hanh chinh, tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Tu hing tuan véi tong s6 83
luot/ 83 nguoi/ 81 vu viée. Khong co doan dong nguoi. Cu thé:

- Tiép dinh ky, dot xudt cia Linh dao UBND phuong: 24 ky/05
luot/05ngudi/05 vu viée. Trong do:

+ Chu tich UBND tiép cong dan: 18 ky/01 luot/01 ngudi/01 vu viée
+ Uy quyén PCT UBND tiép cong dan: 06 ky/04 lugt/04 nguodi/04 vu viée
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- Tiép thuong xuyén cta Bo phan tiép cong dan: 78 luot/ 78 ngudi/ 76 vu
viéc
- Chi dao cdc co quan, don vi tang cudng cong tac 601 thoai véi cong dan

dé giai thich, tra 101 cdc vudng mac, kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

3. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

a) Tong s6 don tiép nhan trong ky

- Tong s6 don tiép nhan: 120 don/120 vu viéc.

- S6 don da xtr 1y/Tong sd don tiép nhan: 120/120 don.

- S6 don, sb vu viée, da diéu kién xir 1y: 120 don/120 vu viée

- S don thudc tham quyén: 107 don/107 vu viéc

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén:

- Phan loai theo ndi dung

+S6 don, vu viéc khiéu nai: 03 don/03 vu viéc

+ S don, vu viéc tb cao: 0 don/ 0 vu viée

+ S6 vu viéc kién nghi, phan anh: 104 don/104 vy viéc

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S don, sb vu viéc da giai quyét: 92 don /92 vu viéc

+ S don, s vu viéc dang giai quyét: 15 don/15 vu viéc

¢) Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén:

+S6 don, vu viéc khong thudce tham quyén: 13 don/13 vu viéc

+ S6 don da hudng dan cong dan giri don: 0

+ S6 don di chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 13 don/13 vu

viéc
4. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh thugc thim
quyén
a) Giai quyét khiéu nai:
- Téng sb6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén: 03 don/03 vu viéc, cu thé:

+ Ong Nguyén Hiru Nhan, tru tai s6 223 dudng Hung Vuong voi ndi dung
khiéu nai Quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh s6 325/QD-XPHC ngay
12/02/2026 cua Chu tich UBND phuong Nam Bong Ha;

+ Ong Poan Xuan Luyén khiéu nai Quyét dinh sé 1644/QD-UBND ngay
05/11/2025 ctia Chu tich UBND phuong Nam Pong Ha vé viéc phé duyét phuong
an bdi thuong, hd tro va Quyét dinh sé 1645/QD-UBND ngay 05/11/2025 cua
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Chu tich UBND phuong Nam Dong Ha vé viée thu hdi dit dé thi hanh Ban an sb
02/2024/HC-ST ngay 16/01/2024 cia Toa an nhan dan tinh Quéang Tri khi Nha
nude thu hoi dat thuc hién cong trinh duong Truong Chinh thudc du an Phat trién
céc do thi doc hanh lang tiéu viing song Mé Kong;

+ Ba Pham Thi Dan khiéu nai Quyét dinh sé 2170/QD-UBND ngay
25/12/2025 ctia Chu tich UBND phuong Nam Pong Ha vé viéc phé duyét phuong
an boi thuong, hd tro, tai dinh cu (dot 11) khi Nha nudc thu hdi dat dé thyuc hién
cong trinh Puong ven bién két ndi hanh lang kinh té Pong Ty, tinh Quang Tri -
Giai doan 1.

- Ket qua giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND phuong déd ban hanh Quyét
dinh s 505/QD-UBND ngay 26/3/2026 vé dinh chi giai quyét khiéu nai ctia ong
Nguyén Hiru Nhan (1y do: ngay 23/3/2026, éng Nguyén Hitu Nhan c6 don xin rat
Khiéu nai); Quyét dinh s6 1298/QD-UBND ngay 18/4/2026 vé dinh chi giai quyét
khiéu nai cua 6ng Poan Xuan Luyén (Iy do: ngdy 16/4/2026 6ng Poan Xuan
Luyén c6 don xin rit Khiéu nai); Quyét dinh s6 1297/QD-UBND ngay 17/4/2026
vé giai quyét khiéu nai ctia ba Pham Thi Dan (lan dau).

b) Giai quyét t6 cdo: Khong
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh.

- Tong s6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén da giai quyét: 89 don, vu
viéc/104 don, vu vi€e; ty 1€ gidi quyét 86%.

- Toéng s6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén dang giai quyét trong han: 15
don, vu viéc/104 don, vu vi€c; ty 1€ giai quyéet 14%.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND phuong d3 tap trung lanh dao, chi dao cong tac quan triét, trién khai
Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh 11- QbD/TW cua B6 Chinh tri va cac quy dinh cua
Dang, phap luat nha nudce lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir 1y kién nghi,
giai quyét khiéu nai, to cdo; tir 46 d3 nang cao nhin thirc cua nguo1 dan, can bo,
cong chuc trong co quan nhat 1a nguoi dung dau vé vi tri, vai trd trach nhiém
trong cong tac tiép cong dan, xur 1y kién nghi, phan anh.

- Sau thang dau nam 2026, Cha tich UBND phudng da thyc hién nghiém tic
viée tiép cong dan; da kip thoi ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh vé tiép cong
dan, tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don thu dam bao kip thoi, dtng theo quy dinh.
Cac don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh tiép nhan da duoc UBND phuong chi
dao, giai quyét mot cach kip thoi, dung quy dinh ngay tir lac phat sinh & co so.

- Cong tac phdi hop giita cic co quan, don vi trong cong tac giai quyét don
thu ngay cang dugc thyc hién thudng xuyén, hiéu qua, nén nép; gop phan dam
bao an ninh chinh tri , gin véi phat trién kinh té - x hoi cua phudng, tao diéu kién
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cho cong tac to6 chure bau cur dai biéu Quoc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan trén
dia ban phuong dién ra an toan, 6n dinh va thanh cong.

2. Han ché, khé khiin va nguyén nhan
a. Han ché, kh6 khin

- So v6i 06 thang cudi ndm 2025, s0 lugng don thu tiép nhan giam 24 don
(24 vu viéc). Tuy nhién, tinh chat mot sd vu viéc ngay cang phirc tap, chu yéu tap
trung trong linh vuc dat dai, trat tu xay dung. Pon thu phat sinh chu yéu thude
linh vuc dat dai, nhat 1a cac ndi dung lién quan dén cap Gidy ching nhén quyén
str dung dat, ngudn goc st dung dat, tranh chap dat dai, sai khac vé dién tich, toa
d6 gita ho so dja chinh, Gidy chimg nhan quyén st dung dat v6i hién trang sir
dung dat.

- Mot s6 vu viée mic du da dugc UBND phuong xem xét, giai quyét dung
trinh ty, thu tuc, ding quy dinh cua phap luat, ddng thoi da truc tiép hudng dan
giai thich day du, nhung cong dan van chua dong thuan véi két qua giai quyét va
tiép tuc giri don dén nhiéu co quan, nhiéu cap.

b. Nguyén nhan

- Nhan thurc va hiéu biét phap luat ctia mot bo phan nguoi dan con han che
mot s6 trudng hop méc du da dugc co quan co tham quyen xem Xxet, gidi quyét
dung quy dinh, t6 chirc dbi thoai, giai thich va huéng dan ddy du nhung van chua
dong thuan voi két qua giai quyét, tiép tuc giri don dén nhiéu co quan, nhiéu cip.

- Pa s6 don thu phat sinh tap trung chu yéu trong linh vye dat dai, nhat la
cac ndi dung lién quan dén cap Gidy ching nhan quyén su dung dat, ngudn gboc
st dung dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu, tranh chap dét dai. .. Day la nhitng
linh vyc co tinh chit phirc tap, hd so lién quan nhiéu cip, doi hoi phai ra soat ho
so qua nhiéu thoi ky, x4c minh nhiéu ngudn thong tin nén thoi gian giai quyét kéo
dai. Bén canh do6, sau khi thyc hi€én mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, khoi
lugng cong viée cua co quan chuyén mon tang dang ké; viéc bién dong doi ngu
cong chirc ciing anh huong nhat dinh dén tién do tham muu, giai quyét mot sé vu
viéc.

- Mot sé quy dinh phap luét vé dat dai, chinh sach boi thuong, ho tro va tai
dinh cu da dugc sua d01 bo sung qua nhiéu thoi ky; tuy nhién d6i voi cac vu viéc
t6n dong hodc c6 ngudn gde lich st, viée ap dung phap luat dé giai quyét phai can
ctr vao quy dinh c6 hiéu lyc tai thoi diém phat sinh vy viéc va xem xét qua trinh
quan 1y, str dung dat qua timg giai doan. Do do, viéc xac minh, dbi chiéu ho so va
van dung quy dinh phap luat trong mot s6 truong hop con gip nhiéu khé khan,
lam kéo dai thoi gian giai quyét.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
céo va dat dai c6 thoi diém chua thudng xuyén; ¥ thirc, trach nhiém trong viée
chap hanh phap lut ciia mot sb bo phan nguoi dan chua cao, dan dén viée gui
don vuot cép, guri nhiéu noi hodc nhiéu 1an dbi vai cung mot vu viéc.
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I1I. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

Dé thyc hién t6t cong tac tiép dan, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don thu
trong 6 thang cudi ndm 2026, UBND phuong tap trung thuc hién mot s6 nhiém
vu trong tam sau:

1. Tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tuc, hi€u qua cac chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao: Luét Khiéu nai ndm 2011, Luat Tiép cong dan ndm 2013, Luat T cao
nam 2018; Chi thi sb 35- CT/TW cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o; Quy dinh sb
11-QD1/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé “trdach nhiém cua nguoi ding
dau cdp vy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truec tzep voi dan va huong xu ly
nhitng phan anh, kién nghi ciia ddan”; - Nghi quyet sO 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quoc hoi ve viée tiép tuc ting cuong hiéu luc,
h1eu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

.; Chi thi s6 03-CT/TU ngay 26/8/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé tang
cu’(‘mg su lanh dao cia cap uy Pang doi véi cong tac tiép nhan, xu 1y, giai quyét
khiéu nai, td céo trén dia ban tinh Quang Tri; Cong vin s6 828/UBND-NC ngay
09/9/2025 ctua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thj s6 03-CT/TU ngay
26/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua cap uy
Dang dbi véi cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, to cao va thue hién
két luan thanh tra, kiém tra, giam sat, quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban tinh.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac chinh sach phap luat vé tlep
cong dan, khiéu nai, td céo va cac quy dinh cua phap luét trén cac linh vyc, nhat
la dét dai, quy hoach, xay dung, boi thuong, hd trg, tai dinh cu va cai cadch hanh
chinh; gop phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc chip hanh phép luat ctia can b, cong
chitc va Nhan dan, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay
tr co so.

3. Chi dao B0 phan Tiép cong dan thuc hién tbt cong tac tiép nhan, phan loai,
xtr 1y don; xac dinh ding noi dung, tinh chat vu viéc va thém quyén giai quyét;
huéng dan, giai thich, chuyén don hodc tham muu giai quyét dang trinh tu, thu
tuc, ding quy dinh cua phap luét, khong dé xay ra tinh trang chuyén don sai tham
quyeén, kéo dai thoi gian xur ly.

4. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo (néu co). Tang cudng ddi thoai, hoa giai, giai thich, van dong nhim tao
su dong thuan trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuong xuyén don déc,
nhac nho, nim bét thong tin vé tinh hinh, dién bién phét sinh don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh dé xu 1y kip thoi, tranh phat sinh diém nong, dong
nguoi, phuec tap.

5. Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhat 1a
trong linh vuc dat dai, xay dung,...; ti€p tuc day manh cai cach hanh chinh, nang
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cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, bdo dam dung trinh tu, thu tuc, thoi
han theo quy dinh, dac bi¢t doi vo1 cac tha tuc hanh chinh vé dat dai nham han
ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

6. Chi dao Cong an phuong tang cuong nam tinh hinh, kip thoi tham muu
cho cip uy, chinh quyén c6 bién phap xur ly cac tinh huong phuc tap; phdi hop xir
ly nghiém cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gay mat an ninh, trat
tu, can trd hoat dong cia co quan nha nudc hodc xdm pham quyén, loi ich hop
phap ctia t6 chire, c4 nhan theo quy dinh cta phap luat.

7. Phéi hop chit ché véi UBMTTQ Viét Nam, céc t6 chtrc chinh tri - x3 hoi
phuong tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chap hanh ding cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh; phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hoi va hoa gidi ¢ co s, gop
phﬁn han ché phat sinh don thu, gilt viing on dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi trén dia ban.

Trén day 13 két qua thyc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xtr ly, giai
quyét don thu 06 thang dau nim va mot s6 nhiém vu trong tim 06 thang cudi nim
2026, UBND phuong bao cao HDND phuong theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. bang uy, TT. HDND phuong; 4
- CT, PCT UBND phuong,

- UBMTTQVN va cac to chire CTXH;

- Cac co quan chuyén moén phuong; TTPVHCC,
TT DVTH phuong;

- BCH Quén sy, Cong an phuong;

- Cac Ban HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong khoa I; Lé Thi Anh Pio
- CVP, PCVP, CVVP; :
- Luu: VT, BPTCD.
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