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 BÁO CÁO
Giải trình ý kiến, kiến nghị cử tri trước kỳ họp thứ 3 (kỳ họp thường lệ 

giữa năm 2026) HĐND phường khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031

Căn cứ Báo cáo số 72/BC-HĐND-MTTQ ngày 10/7/2026 của Thường trực 
HĐND và Ban Thường trực UBMTTQVN phường về tổng hợp ý kiến, kiến nghị 
cử tri tại hội nghị tiếp xúc cử tri với dại biểu HĐND phường khóa II, nhiêm kỳ 
2026-2031 kỳ họp thường lệ giữa năm 2026, UBND phường báo cáo, giải trình 
những nội dung liên quan như sau:

I. Lĩnh vực kinh tế, hạ tầng và đô thị
1. Tuyến đường Lê Thánh Tông (đoạn từ đường Hùng Vương đến Trần Bình 

Trọng) đưa vào sử dụng hơn 2 năm nhưng chưa có đèn chiếu sáng, dẫn đến nhiều 
vụ tai nạn giao thông, tiềm ẩn nguy cơ mất an ninh trật tự và phát sinh tình trạng 
đổ rác bừa bãi. Tuyến đường này chưa được đánh số nhà, gây khó khăn cho việc 
giao nhận bưu phẩm. Đề nghị UBND phường quan tâm giải quyết.

- Về điện chiếu sáng: Tuyến đường Lê Thánh Tông trước đây do Sở Xây 
dựng quản lý. Ngày 15/5/2026, UBND tỉnh Quảng Trị đã ban hành Quyết định số 
1798/QĐ-UBND về việc phân cấp và bàn giao quản lý tài sản các tuyến đường 
đô thị trên địa bàn các phường: Đông Hà, Nam Đông Hà, Quảng Trị. Theo đó, 
tuyến đường trên được bàn giao về cho UBND phường Nam Đông Hà quản lý. 
Việc đầu tư điện chiếu sáng tuyến đường trên hiện đang được UBND phường xem 
xét đưa vào Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2026 - 2030 để thực hiện.

- Về biển số nhà: Ngày 21/10/2025, UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 
1511/KH-UBND về triển khai thực hiện định danh địa điểm, đánh số và gắn biển 
số nhà trên địa bàn phường Nam Đông Hà. Hiện nay, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và 
Đô thị đang phối hợp với các đơn vị liên quan triển khai rà soát các tuyến đường, 
kiệt chưa được đặt số nhà, đặt bổ sung để đưa vào kế hoạch thực hiện. Đối với 
tuyến đường Lê Thánh Tông thuộc địa bàn phường Nam Đông Hà có điểm đầu 
giao đường Trần Phú, điểm cuối giao đường Trần Bình Trọng. Trong đó đoạn từ 
đường Lê Lợi đến Hùng Vương hiện nay đang triển khai thực hiện đầu tư. Sau khi 
tuyến đường trên được đầu tư hoàn thành, UBND phường sẽ chỉ đạo Phòng Kinh 
tế, Hạ tầng và Đô thị tiến hành rà soát, đặt số nhà đảm bảo theo quy định.

2. Năm 2023, 11 hộ dân tại kiệt 266 đường Lê Duẩn thuộc Khu phố 3, 
phường Đông Lễ (cũ) đã đóng góp kinh phí xã hội hóa để thực hiện dự án nâng 
cấp hạ tầng và hệ thống kênh thoát nước trên địa bàn. Trong quá trình thi công, 
theo nguyện vọng của các hộ dân, chủ đầu tư đã điều chỉnh thiết kế, dẫn đến phát 
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sinh phần kinh phí đóng góp còn dư. Tuy nhiên, đến nay các hộ dân vẫn chưa 
được hoàn trả số tiền này. Đề nghị UBND phường chỉ đạo rà soát, giải quyết 
hoàn trả theo quy định.

Tại thời điểm bàn giao khi thực hiện chính quyền địa phường 02 cấp, UBND 
phường Đông Lễ cũ không có thông tin bàn giao danh mục các công trình đang 
thực hiện. Theo đó, UBND phường Nam Đông Hà hiện chưa có thông tin về hạng 
mục công trình xã hội hóa nói trên. Trong thời gian tới, UBND phường sẽ làm việc 
với lãnh đạo và công chức tham mưu của UBND phường Đông Lễ cũ để làm rõ 
thông tin kiến nghị của cử tri.

3. Cử tri kiến nghị về hệ thống thoát nước tại Kiệt 68 đường Trần Xuân Soạn 
do quá trình thi công đã làm lấp mất hệ thống cống thoát nước cũ nhưng chưa 
được sửa chữa hay hoàn trả lại. Đề nghị phường có giải pháp xử lý trước mùa 
mưa để các hộ dân không bị ngập lụt.

Qua kiểm tra, đơn vị thi công thuộc Dự án AFD triển khai thi công hệ thống 
cống dọc theo Kênh N2, cắt ngang kiệt 68, đường Trần Xuân Soạn làm ảnh hưởng 
đến hệ thống thoát nước của các hộ dân. Vì vậy, UBND phường đã có văn bản đề 
nghị Ban Quản lý dự án AFD chỉ đạo đơn vị thi công kiểm tra, giải quyết.

4. Cử tri kiến nghị các tuyến phố trên địa bàn cần được quan tâm đầu tư, 
quy hoạch để đạt được các tiêu chí "Sáng - Xanh - Sạch - Đẹp". Hiện hệ thống 
giao thông trong khu vực còn hẹp, vào các khung giờ cao điểm, xe cộ đi lại đông 
đúc gây ùn tắc, ảnh hưởng đến việc đi lại của bà con. Do đó, đề nghị cần có giải 
pháp nâng cấp, mở rộng và hoàn thiện đồng bộ hạ tầng giao thông.

Hiện nay, UBND phường đang xây dựng Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai 
đoạn 2026 - 2030, theo đó ưu tiên đầu tư hoàn thiện hệ thống giao thông, hạ tầng 
kỹ thuật theo quy hoạch trên địa bàn phường như: Dự án hoàn thiện vỉa hè, bó vỉa 
đường Ngô Sỹ Liên và đường Mạc Đĩnh Chi; hoàn thiện vỉa hè, bó vỉa đường Lê 
Lợi, điện chiếu sáng đường Lê Thánh Tông, đầu tư nâng cấp, sửa chữa các tuyến 
đường trên địa bàn phường… nhằm từng bước hoàn thiện hệ thống giao thông, hạ 
tầng kỹ thuật, góp phần đảm bảo khả năng giao thông và sinh hoạt của người dân; 
góp phần chỉnh trang đô thị, nâng cao mỹ quan, tăng cường hiệu quả quản lý đô thị 
và thực hiện mục tiêu phát triển đô thị bền vững, phù hợp với định hướng phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương.

5. Khu dân cư đường Hàn Thuyên đã được đầu tư khang trang và hoàn thiện 
với hệ thống cây xanh có giá trị với kinh phí đầu tư khá lớn. Tuy nhiên, một số hộ 
dân chăn nuôi trâu bò thả rong làm chết cây xanh ở khu dân cư đường Hàn 
Thuyên. Đề nghị UBND phường có biện pháp kiểm tra, xử lý dứt điểm để giữ gìn 
cảnh quan đô thị đã được đầu tư, đồng thời bảo vệ môi trường sống chung của 
khu dân cư.

Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND phường sẽ đã chỉ đạo Phòng Kinh tế, Hạ 
tầng và Đô thị rà soát nắm tình hình các hộ chăn nuôi trên địa bàn để quán triệt 
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nghiêm cấm việc chăn thả rong đàn vật nuôi trong khu đô thị, khu dân cư; Đồng 
thời chỉ đạo Công an phường theo dõi kiểm tra thường xuyên trên tuyến, kịp thời 
phát hiện và xử lý theo quy định.

Bên cạnh đó, UBND phường đề nghị Tổ dân phố, người dân sinh sống tại 
khu vực tăng cường và phát huy vai trò giám sát, kịp thời thông tin ngay khi xảy 
ra sự việc cho cơ quan chính quyền hoặc Công an phường để có cơ sở xử lý.

6. Đề nghị UBND phường quan tâm, xử lý tình trạng tập kết rác thải, đổ rác 
không đúng nơi quy định tại nhiều khu vực trên địa bàn như:

- Khu vực chợ xép (kiệt 363, sát đường Lê Duẩn): Một số hộ kinh doanh phía 
sau chợ thường xuyên vứt xác động vật, gia súc, gia cầm không đúng quy định. 

- Khu vực bãi đất trống phía Bắc đường Hàn Thuyên (khu vực hồ cá của hộ 
ông Sáng): Khoảng 02 năm trở lại đây xuất hiện tình trạng tập kết, đổ trộm rác 
thải sinh hoạt và chất thải xây dựng. 

- Khu vực góc cầu Lập Thạch (phía Tây Nam): Tồn tại điểm tập kết rác tự 
phát nhiều năm. Sau khi thu gom, công nhân vệ sinh tiếp tục tập kết rác tại đây 
nhưng không được vận chuyển kịp thời, hình thành đống rác lớn, gây mất mỹ quan 
và ô nhiễm môi trường. 

(1) Đối với nội dung cử tri kiến nghị về khu vực chợ xép kiệt 363, sát đường 
Lê Duẩn, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đã kiểm tra, ghi nhận khu đất thuộc 
đất do UBND phường Nam Đông Hà quản lý (thửa đất số 327, tờ bản đồ số 128, 
nằm sát trụ sở Công an xã Triệu Lễ cũ). Qua kiểm tra phát hiện có khoảng 10-12 
hộ họp sử dụng khu đất trống để kinh doanh các mặt hàng thực phẩm, nhu yếu 
phẩm vào buổi sang phục vụ nhu cầu mua bán của người dân trên địa bàn. UBND 
phường đã yêu cầu Tổ trưởng Tổ dân phố Lập Thạch làm việc, tuyên truyền, vận 
động các hộ dân chấp hành các quy định của pháp luật; chấm dứt việc tự ý sử 
dụng đất do Nhà nước quản lý để tổ chức họp chợ; đồng thời thực hiện dọn dẹp 
bảo đảm vệ sinh môi trường trong thời gian chờ xử lý. Đồng thời đã chỉ đạo Phòng 
Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị khẩn trương rà soát đưa khu đất vào khai thác, sử dụng 
trong thời gian tới.

(2) Đối với Khu vực bãi đất trống phía bắc đường Hàn Thuyên (khu vực hồ 
cá của hộ ông Sáng): Qua kiểm tra thực địa, khoảng 02 năm trở lại đây xuất hiện 
tình trạng tập kết, đổ trộm rác thải sinh hoạt và chất thải xây dựng. Khu vực cử tri 
phản ánh nằm xen kẽ giữa đất sản xuất nông nghiệp và các hồ nuôi trồng thủy 
sản; một số hồ hiện không còn hoạt động nuôi trồng, để trống trong thời gian dài. 
Khu vực này nằm cách xa khu dân cư, ít người qua lại, chưa được lắp đặt hệ thống 
camera giám sát an ninh, gây khó khăn cho công tác quản lý và kiểm soát. Tại 
hiện trường ghi nhận có tình trạng rác thải sinh hoạt và chất thải xây dựng được 
tập kết, đổ bỏ tại một số vị trí đất trống ven các hồ nuôi trồng thủy sản, đúng như 
nội dung phản ánh của cử tri. UBND phường giao Công an phường nắm địa bàn, 
tăng cường công tác kiểm tra, theo dõi, phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và 
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Đô thị, Trung tâm Dịch vụ tổng hợp, Tổ dân phố Lập Thạch và người dân phát 
hiện, kiên quyết xử lý nghiêm các trường hợp có hành vị đỗ chất thải không đúng 
quy định.

 (3) Đối với khu vực góc cầu Lập Thạch (Phía tây Nam): Qua kiểm tra thực 
địa, ghi nhận tại khu vực góc cầu Lập Thạch (phía Tây Nam), sát đường Lê Duẩn 
hiện có một điểm tập kết chất thải rắn tự phát nằm trên vỉa hè. Đây không phải 
điểm đón rác theo như phản ánh của cử tri nêu. Tại thời điểm kiểm tra, chưa xác 
định được đối tượng thực hiện hành vi đổ chất thải trái quy định. Khu vực này đã 
nhiều lần được tổ chức thu gom rác vô chủ; tuy nhiên, sau khi được dọn dẹp vẫn 
tiếp tục phát sinh tình trạng đổ trộm chất thải, hình thành điểm tập kết rác tự phát, 
gây mất mỹ quan đô thị và ảnh hưởng đến vệ sinh môi trường. UBND phường 
giao Công an phường phối hợp với Tổ dân phố Lập Thạch tăng cường công tác 
tuần tra, kiểm tra địa bàn; kịp thời phát hiện, xác minh và xử lý nghiêm các tổ 
chức, cá nhân có hành vi đổ chất thải trái quy định theo quy định của pháp luật. 
Tổ trưởng Tổ dân phố Lập Thạch đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động Nhân 
dân nâng cao ý thức bảo vệ môi trường; Người dân phát huy vai trò của cộng đồng 
dân cư, kịp thời cung cấp thông tin cho Công an phường, Cảnh sát khu vực và 
chính quyền địa phương khi phát hiện các trường hợp đổ chất thải không đúng 
nơi quy định để phối hợp xử lý.

II. Lĩnh vực văn hoá - xã hội
1. Tình trạng người lang thang, xin ăn xuất hiện ngày càng nhiều tại các khu 

vực chợ, ngã tư và các điểm tập trung đông người gây ảnh hưởng đến mỹ quan 
đô thị. Kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền sớm vào cuộc để khắc phục triệt để 
tình trạng này.

Nhằm giải quyết và tiến đến giảm dần tình trạng người lang thang xin ăn, 
sinh sống nơi công cộng, trẻ em bán hàng rong; góp phần đảm bảo mỹ quan đô 
thị, an ninh trật tự, an toàn giao thông, môi trường du lịch văn minh, thân thiện. 
UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 1920/KH-UBND ngày 29/4/2026, phân 
công nhiệm vụ cụ thể cho các cơ quan, đơn vị liên quan để tổ chức triển khai việc 
giải quyết tình trạng người lang thang xin ăn và người sinh sống tại nơi công cộng 
trên địa bàn phường Nam Đông Hà, đồng thời, thành lập Tổ công tác theo Quyết 
định số 1820/QĐ-UBND tiếp tục hiện nhiệm vụ rà soát, thu thập thông tin, hình 
ảnh, thống kê, phân loại, tuyên truyền, vận động, bàn giao người lang thang xin 
ăn, người sinh sống nơi công cộng, trẻ em bán hàng rong trở về địa phương. Tiếp 
thu ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND phường sẽ tăng cường chỉ đạo thực hiện 
hiệu quả Kế hoạch số 1920/KH-UBND ngày 29/4/2026.

Để thực hiện có kiệu quả kế hoạch trên, UBND phường đề nghị 
UBMTTQVN và các tổ chức chính trị - xã hội phường, các tổ dân phố phối hợp 
trong việc tuyên truyền, vận động, tổ chức triển khai thực hiện trong thời gian tới.
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2. Kể từ ngày 01/7/2026, các tổ dân phố mới đã đi vào hoạt động chính thức, 

đề nghị UBND phường chỉ đạo các khu phố cũ sớm thực hiện việc bàn giao cơ sở 
vật chất cho các tổ dân phố mới để sớm ổn định tổ chức và đi vào hoạt động hiệu 
quả.

Kể từ ngày 01/7/2026, các Tổ dân phố chính thức đi vào hoạt động, ngay sau 
khi Tổ dân phố được kiện toàn nhân sự mới, UBND phường đã tổ chức phiên làm 
việc với các Tổ trưởng các Tổ dân phố để giao nhiệm vụ, đồng thời chỉ đạo các 
phòng chuyên môn phối hợp, hướng dẫn các Tổ trưởng nhanh chống bắt tay ngay 
vào thực hiện nhiệm vụ; chỉ đạo Phòng Văn hóa – Xã hội phường hướng dẫn công 
tác bàn giao giữa nhiệm vụ của Khu phố trưởng trước sắp xếp và Tổ trưởng Tổ 
dân phố mới.

Trong thời gian tới, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chuyên 
môn tăng cường kiểm tra, đôn đốc các Tổ dân phố thực hiện đúng tiến độ bàn 
giao; kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh nhằm sớm hoàn 
thành việc bàn giao cơ sở vật chất, hồ sơ, tài liệu theo quy định, góp phần ổn định 
tổ chức và nâng cao hiệu quả hoạt động của các Tổ dân phố mới.

3. 05 hộ dân thuộc Khu phố 3, phường Đông Lễ cũ hiện đang sinh sống tại 
khu vực liền kề với Tổ dân phố Lập Thạch, không có trở ngại về địa giới hành 
chính. Các hộ dân này có sự gắn kết tình cảm, sinh hoạt đời sống và hiếu hỷ lâu 
đời với bà con Tổ dân phố Lập Thạch. Việc điều chuyển 5 hộ dân này sang Tổ 
dân phố Đông Lương quản lý là không hợp lý, làm ảnh hưởng lớn đến tâm lý và 
làm mất đi sự gắn kết cộng đồng vốn có từ lâu đời của người dân nơi đây. Đề 
nghị UBND phường xem xét, tôn trọng tâm tư nguyện vọng chính đáng của người 
dân; cho phép 5 hộ dân này được tiếp tục sinh hoạt tại Tổ dân phố Lập Thạch 
thay vì chuyển sang Tổ dân phố Đông Lương.

Việc xây dựng phương án sắp xếp, tổ chức lại các tổ dân phố trên địa phường 
đã được lãnh đạo phường kiểm tra, khảo sát và tính toán kỹ lưỡng nhằm thuận lợi 
trong công tác quản lý hành chính, đồng thời hạn chế tối đa việc thay đổi làm ảnh 
hưởng đến yếu tố văn hóa, truyền thống lịch sử của địa bàn dân cư. Quá trình tổ 
chức lấy ý kiến về phương án sắp xếp, tổ chức lại các tổ dân phố trên địa bàn nhận 
được sự thống nhất với tỷ lệ phiếu đồng ý lên 96,83%.

Đối với việc đề xuất của 05 hộ gia đình tại Khu phố 3, phường Đông Lễ (cũ): 
UBND phường đã tiến hành kiểm tra thực tế, phân tích đánh giá hiện trạng cụ thể; 
tuy nhiên chưa có phương án tối ưu nào khác ngoài phương án đã trình HĐND 
phường thông qua vào ngày 30/6/2026. Do đó, UBND phường rất mong 05 hộ 
gia đình nêu trên hết sức chia sẻ. UBND phường sẽ chỉ đạo Tổ dân phố Đông 
Lương tăng cường phối hợp, quan tâm tạo điều kiện thuận lợi để các hộ dân tham 
gia các hoạt động sinh hoạt cộng đồng tại khu dân cư; qua đó góp phần củng cố 
khối đại đoàn kết toàn dân, xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư. 
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III. Lĩnh vực an ninh trật tự
Hiện nay, tình trạng đốt pháo không đúng quy định vẫn diễn ra công khai và 

liên tục tại địa bàn, diễn ra chủ yếu vào các dịp Tết Nguyên Đán và các kỳ nghỉ 
lễ. Đề nghị các cơ quan chức năng phối hợp chặt chẽ và có biện pháp xử lý quyết 
liệt hơn.

Thời gian qua, UBND phường đã chỉ đạo Công an phường triển khai nhiều 
biện pháp tăng cường quản lý, phòng ngừa và xử lý các hành vi vi phạm liên quan 
đến sản xuất, mua bán, vận chuyển, tàng trữ và sử dụng pháo trái quy định. Đồng 
thời đã tập trung đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp 
luật về quản lý, sử dụng pháo, vận động giao nộp pháo hoa nổ đến các tầng lớp 
Nhân dân (đã vận động giao nộp 03 hộp pháo hoa và 145 viên pháo bi); tăng 
cường tuần tra, kiểm soát, nhất là vào các dịp lễ, tết và các thời điểm có nguy cơ 
phát sinh vi phạm cao.

Tuy nhiên, tình trạng đốt pháo trái phép trên địa bàn vẫn còn xảy ra. Nguyên 
nhân chủ yếu là do ý thức chấp hành pháp luật của một bộ phận người dân còn 
hạn chế; việc mua bán, vận chuyển pháo trái phép còn diễn biến phức tạp; hành 
vi vi phạm thường diễn ra nhanh, vào ban đêm và tại khu dân cư nên việc phát 
hiện, bắt giữ xử lý còn gặp nhiều khó khăn.

Thời gian tới, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo Công an phường tăng 
cường công tác nắm tình hình, tuần tra, kiểm tra và xử lý nghiêm các hành vi vi 
phạm theo quy định của pháp luật; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị liên quan đẩy 
mạnh công tác tuyên truyền nhằm nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của người 
dân; vận động nhân dân tích cực tham gia tố giác các hành vi sản xuất, mua bán, 
vận chuyển, tàng trữ, sử dụng pháo trái quy định.

Trên đây là báo cáo giải trình kiến nghị cử tri của UBND phường./.

 Nơi nhận:
- TT HĐND phường;
- Chủ tịch, các PCT UBND phường;
- TT UBMTTQVN phường;
- Các cơ quan, đơn vị phường;
- Đại biểu HĐND phường khóa II;
- Tổ trưởng các tổ dân phố trên địa bàn;
- CVP, PVP, CVVP;
- Lưu: VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Lê Thị Anh Đào
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